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. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Akcinés bendrovés Lietuvos pastas (toliau - Bendrové) strateginés komunikacijos politikoje
yra nustatyti komunikacijos politikos tikslai, principai, kanalai, kryptys, jvaizdzio atstovai ir
tikslinés auditorijos.

2Doma. Lietuvos pasto strateginés komunikacijos politika prisideda prie Bendrovés strategijos,
vizijos ir misijos jgyvendinimo.

3. Sio dokumento nuostatos yra taikomos visiems Bendrovés struktdriniams padaliniams bei

darbuotojams, kurie tiesiogiai susije su iSorinés ir vidinés komunikacijos sklandZiu vykdymu.

Il. SAVOKOS IR SANTRUMPOS

4. Sioje Politikoje naudojamos sgvokos ir santrumpos

ISorés komunikacija

komunikacija, kuri yra skirta ir vykdoma iSorés tikslinéms
auditorijoms

Skaitmeniné
komunikacija

komunikacija, kuri yra skirta ir vykdoma skaitmeniniais kanalais
(oficiali jmonés svetaine www.post.lt, www.lietuvospastas.lt,
socialiniai tinklai, skaitmeninés programélés ir pan.)

Skaitmeninés
ziniasklaidos priemonés

naujieny portalai, tinklarasciai ir pan.

Socialinés ziniasklaidos
priemonés

socialiniai tinklai (Facebook, LinkedIn, Instagram ir t.t.)

Tradicinés ziniasklaidos
priemonés

dienra&ciai, savaitrasCiai, Zurnalai, laikras€iai, televizija, radijas,
lauko reklama ir pan.

Vidiné komunikacija

komunikacija skirta Bendrovés darbuotojams

ll. STRATEGINES KOMUNIKACIJOS POLITIKOS NUOSTATY JGYVENDINIMAS

v

Lietuvos pasto komunikacijos ir rinkodaros departamentas (KRD).
6. Vykdant komunikacijg pagal poreikj dalyvauja visi Bendrovés struktdriniai padaliniai, kurie:
6.1. pagal kompetencijg teikia KRD medziaga, reikalingg vidaus ir iSorés komunikacijai;

6.2. pagal poreikj tiesiogiai dalyvauja kuriant ir jgyvendinant konkrecias strateginés
komunikacijos Zinutes ir kampanijas.

7. KRD kiekvieny mety pradzioje suformuoja iSorés ir vidaus komunikacijos plang, kuris yra
pagrindinis departamento veiklos dokumentas. Planas yra rengiamas, bendradarbiaujant su
kitais Bendrovés struktlriniais padaliniais. Planas nuolatos yra perzidrimas, atsirandant
naujiems projektams, naujienoms bei pokycCiams.

IV. STRATEGINES KOMUNIKACIJOS PRINCIPAI

8. Lietuvos pastas, jgyvendindamas strateginés komunikacijos politikg remiasi gerosios
valdysenos principais apibréziamais strateginés komunikacijos politikoje. Bendrieji strateginés
komunikacijos politikos pricipai yra susije su proaktyvios, efektyvios ir nuoseklios komunikacijos
sklaida tiek jmonés viduje, tiek iSoréje. Sie principai uztikrina, kad jmonés informacija yra aiskiai
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suprantama, patikima, skaidri ir prieinama. Pagrindiniai korporatyvinés komunikacijos politikos
principai apima:

8.1. Patikimuma. Patikimumo principas reiSkia, kad jmoné nuosekliai teikia teisinga,
aktualig ir operatyvig informacijg. Patikima komunikacija padeda kurti, puoseléti ir
palaikyti ilgalaikius santykius su suinteresuotosiomis Salimis bei iSlaikyti teigiamag
bendrovés reputacijg. Sis principas taip pat apima komunikacijos nuosekluma, atviruma,
vieSinamos informacijos operatyvumg bei auksty verslo etikos ir jsipareigojimy bei
standarty laikymasi;

8.2. Tikruma. Tikrumo principas reiSkia, kad jmonés komunikacija yra autentiSka ir
sgzininga. Tikrumas padeda organizacijai sukurti nuosirdy, patikima ir pasitikéjimu grjstg
ry$j su tikslinémis auditorijomis. Tikrumo principo taikymas reikalauja skaidraus ir
suprantamo informacijos pateikimo komunikacijoje, kuri pilnai atitinka jmonés vertybes ir
misijg. Taip pat Sis principas apima: autentiS8ko jmonés jvaizdzio formavima, nuoseklig
vertybiy komunikacijg, aiSky ir paprastg bendravimo stiliy, sklandy dialogg ir grjiztamajj
ry$j su suinteresuotomis Salimis, atvirg ir skaidrig informacijg apie jmonés vykdomag
veiklg, ilgalaikiy, pasitikéjimu gristy santykiy su klientais ir partneriais bei visomis
suinteresuotomis Salimis karima;

8.3. Skaidruma ir prieinamuma. Skaidrumo principas reiskia, kad jmoné aiskiai ir atvirai
dalijasi informacija su suinteresuotosiomis Salimis, nepaisant to, ar ta informacija yra
teigiama, ar neigiama. Tai reiSkia, kad visa informacija, kuri yra vieSinama tiek viduje,
tiek iSoréje yra teisinga, pagrjsta realiais skaiciais arba faktais. Tokia komunikacija rodo
atsakingg poziurj bei stiprina jmonés jvaizdj tiek viduje, tiek iSoréje. Taip pat Sis principas
apima: atvirg informacijos sklaidg, skaidrumg komunikuojant apie sprendimy priémimo
procesus, finansine veiklg ir veiklos rezultatus, rizikas ir problemas, pateikiamos
informacijos operatyvuma, atskaitomybe uz klaidas ir reguliariai pateikimg ir atnaujinamag
informacija;

8.4. Atsakomybe. Atsakomybés principas reiSkia, kad Bendrové prisiima atsakomybe
uz savo komunikuojamas zinutes ir veiksmus. Tai padeda formuoti sgziningg ir etiSkg
organizacijos jvaizdj, uztikrinti atvirg, skaidrig ir patikimg informacijos sklaidg iSoréje. Be
to, atsakomybés principas padeda formuoti jgalinancig bendrovés vidine kultdra, kurioje
darbuotojai jaucia didesnj |sipareigojimg bei atsakomybe uZ kasdienéje veikloje
priimamus sprendimus.

8.5. Nuosekluma ir vieno balso komunikacijg. Nuoseklumo principas reiSkia, kad
informacija, kuri yra vieSinama Lietuvos pasto vardu yra oficiali Bendrovés pozicija.
Jmonés darbuotojai turi nuosekliai laikytis oficialiosios Lietuvos pasto pozicijos.
Darbuotojai negali oficialiai reiksti savo asmeninés nuomonés apie Bendrovés veiklg ir
vykstancCius procesus visuomenés informavimo priemonése.

V. STRATEGINES KOMUNIKACIJOS TIKSLAI

9. Pagrindiniai vidinés ir iSorinés komunikacijos tikslai yra Sie:

9.1. vykdyti proaktyvig komunikacijg ir formuoti iSorinés ir vidinés komunikacijos temas
laikantis Bendrovés strategijoje jtvirtinty strateginiy krypciy, didinti visuomenés
pasitikéjima ir supratimg apie jmonés veiklg ir pasto veiklos principus, jmoneés valdyma,
misijg, vizijg ir vertybes;

9.2. uztikrinti Bendrovés veiklos matomumg ir skaidrumg, didinti visuomenés
pasitikéjimg Bendrove, pateikiant teisingg ir skaidrig informacija. Informuoti tikslines
grupes (iSorines ir vidines) apie jmonés naujienas, vykstancius pokycius, paaiskinti jy
svarbg ir nauda. ISlaikyti operatyvig reakcijg (responsiveness) j vieSojoje ir nevieSoje

v v o=
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9.3. tikslingai formuoti patikimg ir teigiamg jmonés jvaizdj visoms suinteresuotoms
Salims, vykdant kryptingg komunikacijg bei siekiant formuoti ir puoseléti teigiamg
bendrovés reputacijg tarp visy tiksliniy grupiy.

9.4. pasiekti tikslines auditorijas, naudojant skirtingus komunikacijos kanalus bei formas,
pvz. tradicine ziniasklaida, skaitmenine ziniasklaidg, vidinius ir iSorinius renginius, jvairiy
formaty vizualine medziagg ir pan.

VI. KOMUNIKACIJOS BUDAI IR KANALAI

10. Lietuvos pasto jmoniy grupés komunikacijos budai:

10.1. proaktyvioji komunikacija — inicijuojant Bendrovés naujieny sklaidg, vykdant jvairias
komunikacines kampanijas, siekiant jgyvendinti Lietuvos pasto korporatyvinés
komunikacijos tikslus ir jmonés strategijos siekius;

10.2. reaktyvioji komunikacija — reaguojant | paklausimus, vieSumoje kylangias temas,
aktualijas, kurios susijusios su Lietuvos pasto vykdoma veikla;

10.3. santykiy su suinteresuotomis Salimis kdrimas ir palaikymas — kryptingai kuriant
ilgalaikius dalykiSkus santykius su tikslinémis auditorijomis.

11. Bendrovés strateginés komunikacijos viesinimo kanalai yra skirstomi j:

11.1. i8orinés komunikacijos kanalus, kurie apima tradicinés Ziniasklaidos priemones,
skaitmeninés ir socialinés Ziniasklaidos priemones, jvairias skaitmenines platformas
(jmonés svetaine, mobiligsias programéles ir pan.), jvairaus formato iSorinius renginius,
integruotas viedujy rysiy kampanijas, socialinés atsakomybés kampanijas;

11.2. vidinés komunikacijos kanalus, kurie apima intranetg, vidinj jmonés spausdintg
leidinj, kassavaitinius naujienlaiSkius elektroniniu pastu, vidinius mokymus,
korporatyvinius vidinius renginius, tiesiogine komunikacijg.

VIl. PAGRINDINES KOMUNIKACIJOS TEMY KRYPTYS

12. Bendroveés strateginés komunikacijos temos siejamos su jos veiklos strateginémis kryptimis ir
tikslais. Strateginés komunikacijos politikoje pateikiamos pagrindinés komunikuojamy temy grupés,
taCiau tai nebaigtinis sgrasas galintis kisti, priklausomai nuo pasto rinkose vyraujanciy tendencijy,
situacijy ir konkurenty viesai atliekamy veiksmuy:

12.1. jmonés strategija, struktdriniai poky¢iai, darbuotojai ir darbo salygos;
12.2. finansiniai rezultatai, investicijos, esminés stambios naujos veiklos,
12.3. strateginés naujos rinkos, verslo plétra, nekilnojamas turtas;

12.4. strateginiai Bendrovés projektai;

12.5. pokyc¢iai, kurie palie€ia tiek vidines, tiek iSorés tikslines grupes;

12.6. tarifai, kainos, produktai ir paslaugos, rinkos tyrimai, rinkos vertinimas;
12.7. klienty patirties gerinimas ir aptarnavimo kokybé;

12.8. mazmena, kasdieniné pasty skyriy ir pasto darbuotojy veikla, mobiliyjy laiskininky
teikiamos paslaugos, prenumerata;

12.9. pastomaty veikla ir paslaugos, kurjeriy paslaugos;

12.10. ekspertinés komunikacijos stiprinimas, geroji praktika;
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12.11. darbdavio jvaizdis, socialinés iniciatyvos, darnus vystymasis ir kita veikla;

12.12. sauga ir prevencija, kriziy komunikacija;

12.13. filatelija: pasto zenkly leidyba, metiniai rinkiniai, asmeniniai pasto Zenklai.

VIII. [VAIZDZIO ATSTOVAI

13. Siekiant nuoseklios ir tikslingos Lietuvos pasto komunikacijos yra paskirti atsakingi Bendrovés
jvaizdzio atstovai, kurie daugiausia komunikuoja ir komentuoja vieSojoje erdvéje.

Jvaizdzio atstovai ir jiems priskirtos temos:

Atstovas

Temos

Valdybos pirmininkas

Bendroveés strategija.
Didelés apimties investicijos ir kiti su valdybos veikla susije
klausimai.

Generalinis direktorius

Strategijos jgyvendinimas ir strateginiai projektai/sutartys
bei partnerystés.

Finansiniai ir veiklos rezultatai, investicijos.

Kriziné komunikacija.

Tinklo vadovas

Tinklo veikla, prenumerata, visi su UPP susije klausimai.
Mobilieji laiSkininkai.

Klienty patiréiy vadovas

Klienty patirgiy temos, skundai, NPS, naujos paslaugos
klientams.

Operacijy vadovas

LP EXPRESS paslaugos, logistikos ir siunty rinkos
tendencijos.
Pastomaty ir kurjeriy rinka.

Saugos ir prevencijos
vadovas

Saugos ir prevencijos temos.

Organizacijos vystymo
vadovas

Su darbuotojais ir personalu susije klausimai (iniciatyvos,
atleidimai, samdymai, atlygio klausimai ir pan.).
Darbo salygy gerinimas.

Komunikacijos ir
rinkodaros vadovas /
atstovas rySiams su

Ziniasklaida

Einamieji klausimai ir komentarai operatyvinés veiklos
temomis (pvz. esant pavieniams nesklandumams).
Klienty aptarnavimo kokybé.

Pasto zenkly leidyba.

Kity ziniasklaidos uzklausy padengimas, socialiniy
iniciatyvy ir darnumo temos.

Verslo plétros vadovas

Pastomaty tinklo plétra.
Nauji produktai.

Nauji verslo ir IT sprendimai.
Veikla Baltijos Salyse.

6(8)




LIETUVOS -
@ LeTuy STRATEGINES KOMUNIKACIJOS POLITIKA

IX. TIKSLINES AUDITORIJOS

14. Bendroveés komunikacija apima skirtingas tikslines auditorijas, kurias sudaro:
14.1. placioji visuomené ir vietos bendruomeneés;

14.2. Bendrovés paslaugomis besinaudojantys ir potencialls privatis ir verslo klientai,
partneriai;

14.3. esami ir potencialus darbuotojai;
14.4. sprendimy priémeéjai;

14.5. nuomonés lyderiai;

14.6. politikai;

14.7. ziniasklaida;

14.8. savivaldybés;

14.9. akcininkas;

14.10. reguliuojancios institucijos;
14.11. asociacijos;

14.12. Lietuvos valstybinés institucijos;
14.13. tarptautinés pasto paslaugy organizacijos;

14.14. vyriausybinés ir nevyriausybinés organizacijos.

15. Lietuvos pasto komunikacija su Akcininku vyksta pagal Akcininko IGkescCiy laiske iSsakytus
lGkescius.

X. DARNAUS VYSTYMOSI ATSAKOMYBE

16. Lietuvos pasto komunikacijoje yra vadovaujamasi Bendrovés darnaus vystymosi gairémis.
Bendrove laikosi 7 principy, kurie yra integrali ir neatskiriama verslo dalis bei prisideda prie darnaus
vystymosi:

16.1. atskaitomybé. Esame atsakingi uz savo poveikj visuomenei, ekonomikai ir aplinkai.
16.2. skaidrumas. Priimdami sprendimus ir vykdydami veiklg laikomeés skaidrumo.

16.3. etiSkas elgesys. Veikloje visuomet laikomés etikos principy, t.y. bendrovés elgesys
remiasi garbingumo, lygybés ir sgZiningumo vertybémis.

16.4. pagarba jstatymams. Laikomés visy Lietuvos Respublikoje galiojancCiy jstatymy ir
kity teisés akty, apie jy laikymasi informuojame ir suinteresuotasias 3alis.

16.5. pagarba zmogaus teiséms. Gerbiame Zmogaus teises ir pripazjstame tiek jy
svarbag, tiek universaluma.

16.6. pagarba suinteresuotyjy Saliy interesams. Siekdami savo tiksly atsizvelgiame ir
atsiliepiame ir j suinteresuotyjy Saliy interesus.
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16.7. pagarba tarptautinéms elgesio normoms. Perimame nurodymus i§ sutarciy ir kity
tarptautiniy susitarimy, taikomy socialinei atsakomybei.

XI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17. Politikos nuostatas rengia Komunikacijos ir rinkodaros departamentas.

18. Politikg tvirtina Bendrovés valdyba.

19. Politika yra perzitrima ne reCiau nei kas dvejus metus ir esant poreikiui atnaujinama.

19. Uz politikos rengima ir atnaujinimg laiku atsakingas Komunikacijos ir rinkodaros departamentas.
20.Uz Sios Politikos bei kity strateginiy komunikacijos ir rinkodaros dokumenty rengimg ir
jgyvendinimg jtraukiant kitus Bendrovés padalinius pagal kompetencijg yra atsakingas
Komunikacijos ir rinkodaros departamentas.
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