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„PASITIKĖJIMO LINIJA“

„Pasitikėjimo linija“ –Bendrovės vidinis informacijos teikimo kanalas, kuriuo galima pateikti informaciją apie 
Bendrovėje galbūt rengiamą, daromą ar padarytą pažeidimą.
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PRIEMONIŲ ĮGYVENDINIMAS

108

αtŀǎƛǘƛƪŤƧƛƳƻ 
ƭƛƴƛƧŀά Ǝŀǳǘƛ 
ǇǊŀƴŜǑƛƳŀƛ

64

5ŀǊōǳƻǘƻƧǽ 
pateikta 

informacija

108

tǊŀƴŜǑƛƳŀƛΣ
pagal kuriuos 
atlikti tyrimai

0

tŀƎŀƭ tǊŀƴŜǑŤƧǽ 
ŀǇǎŀǳƎƻǎ ƣǎǘŀǘȅƳŊ Ǝŀǳǘƛ 

ǇǊŀƴŜǑƛƳŀƛ



„PASITIKĖJIMO LINIJA“
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αtŀǎƛǘƛƪŤƧƛƳƻ ƭƛƴƛƧƻǎά Ǝŀǳǘǽ 
ǇǊŀƴŜǑƛƳǽ patikimumas

Nepasitvirtino

34%

Pasitvirtino

66%

2019-2020 m.
palyginimas

50 %
LǑŀǳƎťǎ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǽ 
αtŀǎƛǘƛƪŤƧƛƳƻ ƭƛƴƛƧŀά ǘŜƛƪƛŀƳǽ 
ǇǊŀƴŜǑƛƳǽ ƪƛŜƪƛǎΦ

50 %
LǑŀǳƎťǎ αtŀǎƛǘƛƪŤƧƛƳƻ ƭƛƴƛƧŀά 
ǘŜƛƪƛŀƳǽ ǇǊŀƴŜǑƛƳǽ ƪƛŜƪƛǎΦ



ATLIKTŲ VIDINIŲ TYRIMŲ STATISTIKA
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Vidiniai tyrimai atliekami 
visais atvejais gavus 
informaciją „Pasitikėjimo 
linija“, kitais išorės ar 
vidaus kanalais ir 
Bendrovės Saugos ir 
prevencijos departamento 
(toliau –SPD) iniciatyva. 
Tais atvejais, kai 
nustatomos galimos 
neteisėtos ar 
nusikalstamos veikos, 
informacija perduodama 
teisėsaugos institucijoms.

αtŀǎƛǘƛƪŤƧƛƳƻ 
linija" gauti 
ǇǊŀƴŜǑƛƳŀƛ

63%
Kitais kanalais 

pateikta 
informacija

23%

SPD iniciatyva 
ǇǊŀŘŤǘƛ ǾƛŘƛƴƛŀƛ 

tyrimai

14%

172
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2018-2020 m. palyginimas

47

98

172
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Pradėti vidiniai tyrimai
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57%

2019-2020 m. palyginimas

56

11

32

108
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„Pasitikėjimo 
linija" gauti 
pranešimai

SPD iniciatyva
pradėti vidiniai

tyrimai

Kitais kalanalais
pateikta

informacija

2019 2020
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Nepasitvirtino
24%

Pasitvirtino
76% Nenustatytas 

kaltininkas

21%

Pateiktos rekomendacijos, 
pravestas pokalbis

16%

5ŀǊōƻ ŘǊŀǳǎƳŤǎ 
ǇǊƻŎŜŘǹǊƻǎ

13%

Informacija perduota 
ǘŜƛǎŤǎŀǳƎƻǎ 
institucijoms

26%

172

32 % 
5Ťƭ ƪƭƛŜƴǘǽΣ ƪƻƴǘǊŀƘŜƴǘǽ ƛǊ ƪƛǘǽ 
ŀǎƳŜƴǽ ƴŜǘŜƛǎŤǘǽ ǾŜƛƪǎƳǽ. 

41 % 
5Ťƭ .ŜƴŘǊƻǾŤǎ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǽ 
ƴŜǘŜƛǎŤǘǽ ǾŜƛƪǎƳǽΦ 

tŀǎƛǘǾƛǊǘƛƴǳǎƛǽ ŀǘǾŜƧǽ
ǇŀȌŜƛŘƛƳŀƛΥ



KONTRAHENTŲ RIZIKOS VERTINIMAS
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Numatyti 
kriterijai, kuriems 
kontrahentams 

privalomas 
stropus 

patikrinimas.

tŀǘǾƛǊǘƛƴǘŀǎ YƻƴǘǊŀƘŜƴǘǽ ǊƛȊƛƪƻǎ ǾŜǊǘƛƴƛƳƻ 
ǘǾŀǊƪƻǎ ŀǇǊŀǑŀǎΦ

Numatyti 
kontrahento 

vertinimo kriterijai 
ir rizikos 

nustatymo 
metodika.

Numatyti 
tolimesni 
ǾŜƛƪǎƳŀƛ ŘŤƭ 
nustatytos 

rizikos valdymo.

Parengtos ƛƴǎǘǊǳƪŎƛƧƻǎ ŘŀǊōǳƻǘƻƧŀƳǎΣ ǎŀǾŀǊŀƴƪƛǑƪŀƛ 
ŀǘƭƛŜƪŀƴǘƛŜƳǎ ƪƻƴǘǊŀƘŜƴǘƻ ǊƛȊƛƪƻǎ ǾŜǊǘƛƴƛƳŊΦ

±ȅƪŘȅǘƛ ƳƻƪȅƳŀƛ ŘŀǊōǳƻǘƻƧŀƳǎΣ ŀǘǎŀƪƛƴƎƛŜƳǎ ǳȌ 
ƪƻƴǘǊŀƘŜƴǘǽ ǊƛȊƛƪƻǎ ǾŜǊǘƛƴƛƳŊΦ

LƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ǾƛŜǑƛƴǘŀ ǾƛŘƛƴƛǳƻǎŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻǎ 
kanaluose.

Procesas pristatytastŀŘŀƭƛƴƛǽ ǾŀŘƻǾŀƳǎΦ

Duomenys pildomi ir valdomi 
.ŜƴŘǊƻǾŤǎ ŘƻƪǳƳŜƴǘǽ 
valdymo sistemoje.

Parengti
dokumentai

Procesas
skaitmenizuotas

Komunikacija 
ƛǊ ǑǾƛŜǘƛƳŀǎ



KONTRAHENTŲ RIZIKOS VERTINIMAS
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A

?

40

Nuo rugpjūčio mėn.

atlikti kontrahentų 

rizikos vertinimai

10%

Kontrahentų dalis, 

kurie kėlė riziką

0

Atvejai, kai dėl rizikos 

nutrauktos arba 

atsisakytos sudaryti 

sutartys
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tŀǘǾƛǊǘƛƴǘŀǎ ǇŀǊŜƛƎȅōƛǽΣ ƪǳǊƛƻǎ ǘǳǊƛ 
ŘŜƪƭŀǊǳƻǘƛ ǇǊƛǾŀőƛǳǎ ƛƴǘŜǊŜǎǳǎΣ ǎŊǊŀǑŀǎΦ

!ǘƴŀǳƧƛƴǘŀǎ ±ƛŜǑǽƧǽ ƛǊ ǇǊƛǾŀőƛǽ ƛƴǘŜǊŜǎǽ 
ŘŜǊƛƴƛƳƻ ƛǊ ƪƻƴǘǊƻƭŤǎ ǘǾŀǊƪƻǎ ŀǇǊŀǑŀǎΦ

Parengtos instrukcijos vadovams ir 
pirkimuose dalyvaujantiems asmenims 
ŘŤƭ ǇǊƛǾŀőƛǽ ƛƴǘŜǊŜǎǽ ŘŜƪƭŀǊŀǾƛƳƻ 
sistemoje.

±ȅƪŘȅǘƻǎ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƛƧƻǎ ŘŤƭ ǇǊƛǾŀőƛǽ 
ƛƴǘŜǊŜǎǽ ŘŜƪƭŀǊŀǾƛƳƻΦ

LƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ŀǇƛŜ ǇŀǎƛƪŜƛǘƛƳǳǎ ǾƛŜǑƛƴǘŀ 
vidiniuose komunikacijos kanaluose.

Po nekilnojamojo turto valdymo srities 
ƪƻǊǳǇŎƛƧƻǎ ǇŀǎƛǊŜƛǑƪƛƳƻ ǘƛƪƛƳȅōŤǎ 
ƴǳǎǘŀǘȅƳƻΣ ƪǊŜƛǇǘŀǎƛ ƣ ±ȅǊƛŀǳǎƛŊƧŊ ǘŀǊƴȅōƛƴť 
Ŝǘƛƪƻǎ ƪƻƳƛǎƛƧŊ όǘƻƭƛŀǳ ς±¢9Yύ ŘŤƭ 
ǇŀǊŜƛƎȅōƛǽΣ ƪǳǊƛƻǎ ǘǳǊƛ ŘŜƪƭŀǊǳƻǘƛ ǇǊƛǾŀőƛǳǎ 
ƛƴǘŜǊŜǎǳǎΣ ǎŊǊŀǑƻ ǇŀǇƛƭŘȅƳƻΣ

tƻ ǇŀǎƛǘǾƛǊǘƛƴǳǎƛƻ ǘȅǊƛƳƻ ŘŤƭ ƛƴǘŜǊŜǎǽ 
konflikto informacija perduoda VTEK.

Yƻƴǎǳƭǘǳƻǘŀǎƛ ǎǳ ±¢9Y ŘŤƭ ǘƛƴƪŀƳƻ ƎŀƭƛƳǽ 
ƛƴǘŜǊŜǎǽ ƪƻƴŦƭƛƪǘǽ ǾŀƭŘȅƳƻ .ŜƴŘǊƻǾŤƧŜΦ

Parengti, atnaujinti
dokumentai

Komunikacija 
ƛǊ ǑǾƛŜǘƛƳŀǎ

Bendradarbiavimas

VIEŠŲJŲ IR PRIVAČIŲ INTERESŲ DERINIMAS 
IR KONTROLĖ
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IR KONTROLĖ
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141
Darbuotojai, 

deklaruojantys 

privaļius 

interesus

2
Pateiktos iġankstinǟs 

rekomendacijos, nuo 

kokiȎ klausimȎ 

sprendimo nusiġalinti

6
Atlikti  vidiniai tyrimai

dǟl galimo interesȎ 

konflikto

2 Pateikti 

nusiġalinimai



DOVANŲ TVARKA
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tŀǘǾƛǊǘƛƴǘŀǎ 5ƻǾŀƴǽ ǘŜƛƪƛƳƻΣ ǇǊƛŤƳƛƳƻΣ 
vertinimo, apskaitos ir saugojimo tvarkos 
ŀǇǊŀǑŀǎ όǘƻƭƛŀǳ ς5ƻǾŀƴǽ ǘǾŀǊƪŀύΦ

tŀǊŜƴƎǘŀǎ ǇŀǾȅȊŘƛƴƛǎ ǎŊǊŀǑŀǎ ŘƻǾŀƴǽ ƛǊ 
ŜƭƎŜǎƛƻ ǎǳ ƧƻƳƛǎ ƎŀƛǊŤǎ.

{ǳƪǳǊǘŀǎ ǾƛŜǑŀǎ 5ƻǾŀƴǽ ǊŜƎƛǎǘǊŀǎΦ

±ƛǎƛ ŘŀǊōǳƻǘƻƧŀƛ 5ƻƪǳƳŜƴǘǽ ǾŀƭŘȅƳƻ ǎƛǎǘŜƳƻƧŜ ǎǳǇŀȌƛƴŘƛƴǘƛ 
ǎǳ 5ƻǾŀƴǽ ǘǾŀǊƪŀΦ

tŀǊŜƴƎǘŀ ǾŀƛȊŘƛƴŤ ƛƴǎǘǊǳƪŎƛƧŀ ŘŀǊōǳƻǘƻƧŀƳǎ ŘŤƭ 5ƻǾŀƴǽ 
ǘǾŀǊƪƻǎ ƣƎȅǾŜƴŘƛƴƛƳƻΦ

tǊƛŜǑ YŀƭŤŘƛƴƣ ƭŀƛƪƻǘŀǊǇƣ ǇŀƎŀƳƛƴǘƛ ƛǊ .ŜƴŘǊƻǾŤǎ ǇŀǘŀƭǇƻǎŜΣ 
ƭƻƎƛǎǘƛƪƻǎ ŎŜƴǘǊǳƻǎŜ ǇǊƛƪƭƛƧǳƻǘƛ ƭƛǇŘǳƪŀƛ ŘŤƭ 5ƻǾŀƴǽ ǘǾŀǊƪƻǎΦ

LƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ŀǇƛŜ 5ƻǾŀƴǽ ǘǾŀǊƪŊ ǾƛŜǑƛƴǘŀ ǾƛŘƛƴƛǳƻǎŜ .ŜƴŘǊƻǾŤǎ 
komunikacijos kanaluose.

LƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ǇŀǘŜƛƪǘŀ .ŜƴŘǊƻǾŤǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻ ǎǾŜǘŀƛƴŤƧŜΦ

.ŜƴŘǊƻǾŤǎ ƪƻƴǘǊŀƘŜƴǘŀƛΣ ŀǘǎƛǳƴǘť ŘƻǾŀƴŀǎ ƣ .ŜƴŘǊƻǾťΣ 
ŀǎƳŜƴƛǑƪŀƛ ƛƴŦƻǊƳǳƻǘƛ ŀǇƛŜ ǘŀƛƪƻƳŊ ƴŀǳƧŊ 5ƻǾŀƴǽ ǘǾŀǊƪŊΦ

5Ťƭ ǘƛƴƪŀƳƻ 5ƻǾŀƴǽ Ǉƻƭƛǘƛƪƻǎ ƣƎȅǾŜƴŘƛƴƛƳƻ 
ƻǊƎŀƴƛȊǳƻǘŀǎ ǎǳǎƛǘƛƪƛƳŀǎ ǎǳ  {ǇŜŎƛŀƭƛǽƧǽ 
ǘȅǊƛƳǽ ǘŀǊƴȅōŀΦ

Parengti
dokumentai

Komunikacija 
ƛǊ ǑǾƛŜǘƛƳŀǎ

Bendradarbiavimas
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11

DovanȎ registre 

uģregistruotos dovanos

4

GrŃģintos gautos 

netinkamos dovanos

11

Informuoti 

dovanotojai
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!ǘƭƛƪǘŀǎ ƪƻǊǳǇŎƛƴƛǽ 
ǊƛȊƛƪǽ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀǾƛƳŀǎ

LŘŜƴǘƛŦƛƪǳƻǘƻǎ ƛǊ ƣǾŜǊǘƛƴǘƻǎ 
ōŜƴŘǊƻǎƛƻǎ ƪƻǊǳǇŎƛƴŤǎ 
ǊƛȊƛƪƻǎΣ Ƨǽ ǾŀƭŘȅƳŀǎ 
ƛƴǘŜƎǊǳƻǘŀǎ ƣ .ŜƴŘǊƻǾŤǎ 
ǊƛȊƛƪƻǎ ǾŀƭŘȅƳƻ ǎƛǎǘŜƳŊΦ

!ƴŀƭƛȊǳƻǘƻǎ ƛǊ ƣǾŜǊǘƛƴǘƻǎ 
tŀǑǘƻ ȌŜƴƪƭǽ ƭŜƛŘȅōƻǎ ƛǊ 

Nekilnojamojo turto 
valdymo sritys. Pateiktos 
ǇǊƛŜƳƻƴŤǎ ƴǳǎǘŀǘȅǘƛŜƳǎ  

korupcijos rizikos veiksniams 
ƳŀȌƛƴǘƛΦ

Apklausoje 
sudalyvavo 745 

darbuotojai.

Skiltys papildytos aktualia 
ƛǊ ǇŀƎŀƭ ƎŜǊŊǎƛŀǎ ǇǊŀƪǘƛƪŀǎ 
reikalinga informacija ir 

dokumentais.

Atliktas korupcijos 
ǇŀǎƛǊŜƛǑƪƛƳƻ ǘƛƪƛƳȅōŤǎ 

nustatymas

!ǘƴŀǳƧƛƴǘƻǎ .ŜƴŘǊƻǾŤǎ 
Korupcijos prevencijos 
ƛǊ αtŀǎƛǘƛƪŤƧƛƳƻ ƭƛƴƛƧƻǎά 

skiltys internete

±ȅƪŘȅǘŀ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǽ 
tolerancijos korupcijai 

apklausa

1 2 3 4



ŠVIETIMAS IR KOMUNIKACIJA
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Bendrovėje darbuotojų sąmoningumo ugdymas vyksta rengiant gyvus ar nuotolinius mokymus, straipsnius 
vidiniame Bendrovės leidinyje, pranešimus vidiniame tinkle, teikiant informaciją elektroniniu paštu ir nuolat 
konsultuojant darbuotojus jiems aktualiais klausimais.

Visiems Bendrovės darbuotojams buvo organizuoti 
„Antikorupcinio sąmoningumo ugdymo“ mokymai  ir testas.

Taip pat tikslinėms darbuotojų grupėms vykdyti „Kontrahentų 
rizikos vertinimo“ mokymai ir „Vagysčių prevencijos“ mokymai.

Darbuotojai, atsakingi už korupcijos prevenciją, dalyvavo šiuose 
mokymuose: „Atnaujintas trijų linijų modelis“, „Rizikos 
suvaldymas –misija (ne)įmanoma?“, „Viešųjų ir privačių interesų 
derinimas“ ir „Korupcijos pasireiškimo tikimybės nustatymas“.

Mokymai



ŠVIETIMAS IR KOMUNIKACIJA
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Bendrovės darbuotojams nuolat teikiami prevenciniai patarimai 
bei rekomendacijos dėl elgesio atitinkamose situacijose. 
Vidiniame Bendrovės leidinyje, vidiniame tinkle skelbiami 
straipsniai ir pranešimai apie pasikeitusias tvarkas, įgyvendintas 
naujas korupcijos prevencijos priemones, tinkamą ir netinkamą 
elgesį atitinkamose situacijose ir kita su korupcija ir sukčiavimu 
susijusi informacija.

±ƛŘƛƴŤ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀΦ 
5ŀǊōǳƻǘƻƧǽ ƛƴŦƻǊƳŀǾƛƳŀǎ

LǑƻǊŤǎ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀΦ 
±ƛǎǳƻƳŜƴŤǎ ƛƴŦƻǊƳŀǾƛƳŀǎ

Bendrovė viešino informaciją apie nustatytus sukčiavimo būdus 
Lietuvos pašto vardu, Bendrovės Viešųjų ir privačių interesų derinimo 
politiką,  informaciją apie priklausymą asociacijoms, vykdomas 
paieškas į laisvas darbo pozicijas Lietuvos pašte, patikimų kontrahentų 
atranką, parduodamus svarbius objektus, aukštą darbuotojų 
sąmoningumą antikorupcijos srityje.

24
Parengti praneġimai 

vidiniais komunikacijos 

kanalais
10

Svetainǟje

Facebook

Linkedin



BENDRADARBIAVIMAS SU 
SUINTERESUOTOSIOMIS ŠALIMIS

17
KORUPCIJOS PREVENCIJOS 

PRIEMONIŲ ĮGYVENDINIMAS

.ŜƴŘǊƻǾŤ ŘŀƭȅǾŀǾƻ ±ŀƭŘȅƳƻ 
koordinavimo centro Gerosios 

valdysenos indekso tyrime.
нлмф ƳΦ .ŜƴŘǊƻǾŤ ōǳǾƻ 
ƣǾŜǊǘƛƴǘŀ ! ƭȅƎƛǳΦ

.ŜƴŘǊƻǾŤ ŘŀƭȅǾŀǾƻ 
α¢ǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎȅ LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭά ƛǊ 
DŜƴŜǊŀƭƛƴŤǎ ǇǊƻƪǳǊŀǘǹǊƻǎ 
ǘȅǊƛƳŜ αYŀƛǇ ƣƎȅǾŜƴŘƛƴŀƳŀ 
ǇǊŀƴŜǑŤƧǽ ŀǇǎŀǳƎŀ [ƛŜǘǳǾƻƧŜΚά 
ƛǊ ƻǊƎŀƴƛȊǳƻǘŀƳŜ ǘȅǊƛƳǽ 
ǊŜȊǳƭǘŀǘǽ ǇǊƛǎǘŀǘȅƳŜΦ

Saugos ir prevencijos departamentas 
ŘŀƭȅǾŀǾƻ {ǇŜŎƛŀƭƛǽƧǽ ǘȅǊƛƳǽ ǘŀǊƴȅōƻǎ 

organizuotame gerosios praktikos 
ǎǳǎƛǘƛƪƛƳŜ ŘŤƭ ŘƻǾŀƴǽ Ǉƻƭƛǘƛƪƻǎ 

ƣƎȅǾŜƴŘƛƴƛƳƻΦ

.ŜƴŘǊƻǾŤ ƪŀǊǘǳ ǎǳ [ƛŜǘǳǾƻǎ ǇƻƭƛŎƛƧŀ 
ƣƎȅǾŜƴŘƛƴƻ ƛƴƛŎƛŀǘȅǾŊ α!ǇǎŀǳƎƻǘƛ ƛǊ 
ƣǎǇŤǘƛ ǇŜƴǎƛƧŀǎ Ǝŀǳƴŀƴőƛǳǎ .ŜƴŘǊƻǾŤǎ 

klientus apie paplitusius bei 
ƴŀǳŘƻƧŀƳǳǎ ǎǳƪőƛŀǾƛƳƻ ōǹŘǳǎάΦ



SAUGOS IR PREVENCIJOS DEPARTAMENTAS


