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Pasirasymo Versija Esminis dokumento keitimo Dokumento Dokumento

data aprasymas savininkas rengéjas

2020-12-17 1 Vadovaujantis Lietuvos banko | Strategijos ir Riziky
valdybos  patvirtintomis  Finansy | plétros analitikas
rinkos  dalyviy veiklos funkcijy | departamentas
perdavimo kitiems asmenims
taisyklémis, tvirtinama Veiklos
funkcijy perdavimo kitiems asmenims
politika, nustatanti veiklos funkcijy
perdavimo kitiems asmenims
valdymo sistema, pagrindinius
principus ir atsakomybes.

2021-09-15 2 Politika keiCiama, nes patikslinta jos | Verslo ir Riziky
taikymo apimtis, patikslinti veiklos | technologijy vadovas
funkcijy perdavimo proceso etapai, | plétros
atsakomybeés. padalinys

2023-07-26 3 Politika keiCiama atsizvelgiant | | Versloir Riziky
atnaujintg dokumento forma, | technologijy vadovas
patikslintos sgvokos, nustatyti | plétros
principai, papildytos veiklos funkcijy | padalinys

perdavimo sutarciy valdymo
nuostatos, patikslintos atsakomybés,
atskaitomybés reguliarumas.
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. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Veiklos funkcijy perdavimo kitiems asmenims politika (toliau — Politika) apibrézia akcinés
bendrovés Lietuvos pasto (toliau — Lietuvos pastas, Bendroveé) veiklos funkcijy perdavimo kitiems
asmenims valdymo sistema, nustato pagrindinius principus ir atsakomybes, atsizvelgiant j finansy
rinkos dalyviams keliamus reikalavimus, kuriais siekiama uZtikrinti su veiklos funkcijy perdavimu
susijusios rizikos valdyma.

[I. REGULIAVIMO SRITIS

2.1. Politika yra parengta vadovaujantis Europos bankininkystés institucijos 2019 m. vasario
25 d. gairémis EBA/GL/2019/02 dél uzsakomuyjy paslaugy, Lietuvos banko valdybos 2020 m.
lapkri€io 10 d. nutarimu Nr. 03-166 patvirtintomis Finansy rinkos dalyviy veiklos funkcijy perdavimo
kitiems asmenims taisyklémis (su véliausiais pakeitimais), standartuose 1ISO 31000:2018 ,,Rizikos
valdymas. Gairés® ir ISO 22301:2019 ,,Saugumas ir atsparumas. Veiklos testinumo vadybos
sistemos. Reikalavimai“ nustatytais reikalavimais.

l1l. SAVOKOS IR SANTRUMPOS

3.1. Sioje Politikoje naudojamos sgvokos ir santrumpos:

Bendrové Akciné bendrové Lietuvos pastas, kodas 121215587, registruotos
buveinés adresas J. BalCikonio g. 3, Vilnius.

Rizikos  valdymo | Bendrovés generalinio direktoriaus jsakymu sudarytas komitetas, kuris
komitetas priima rizikos valdymo sprendimus, atlieka rizikos valdymo priezitiros ir
kontrolés funkcijas.

Riziky vadovas Darbuotojas, atsakingas uz veiklos funkcijy perdavimo kitiems asmenims
valdymo koordinavimg ir kontrole.

Svarbi veiklos | Veiklos funkcija, kuri turi ypatinga reikSme Bendrovei atitikties, komerciniu,

funkcija veiklos testinumo ar kitu aspektu. Bendrové priima sprendima, ar konkreti

veiklos funkcija yra svarbi, remiantis teisés aktuose ir vidaus
dokumentuose nustatytais kriterijais.

Veiklos funkcija Bendrovés procesai, paslaugos arba veikla.

Veiklos funkcijos | Bendrovés struktarinio padalinio vadovas ar kitas darbuotojas, atsakingas
savininkas uz j jo atsakomybés sritj patenkancios veiklos funkcijos valdymg ir turintis
tinkamus jgaliojimus Siai veiklos funkcijai valdyti, jskaitant ir veiklos
funkcijos perdavimo kitiems asmenims organizavima.

Veiklos funkcijy | Bet kokia Bendrovés ir paslaugy teikéjo sudaryta sutartis, pagal kurig
perdavimas kitiems | paslaugy teikéjas jgyvendina procesa, teikia paslaugg arba vykdo veikla,
asmenims kuriuos jprastu atveju Bendrové vykdyty pati.

3.2. Kitos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos banko valdybos 2020 m.
lapkri¢io 10 d. nutarimu Nr. 03-166 patvirtintose Finansy rinkos dalyviy veiklos funkcijy perdavimo
kitiems asmenims taisyklése.

IV. PAGRINDINIAI POLITIKOS PRINCIPAI IR |SIPAREIGOJIMAI

4.1. Pagrindiniai Politikos principai:

4.1.1. nustatyti, vertinti ir valdyti svarbig visy rasiy rizikg, kylan€ig dél perduodamy veiklos
funkcijy;
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4.1.2. veiklos funkcijas perduoti tik patikimiems paslaugy teikéjams, turintiems aiskig
duomeny ir informacijos saugumo bei veiklos testinumo politikg, jsipareigojantiems laikytis
profesiniy, sutartiniy ir reguliaciniy jsipareigojimy;

4.1.3. perduoti veiklos funkcijas nesutrikdant Bendrovés veiklos, neapribojant teisés aktuose
nustatyty reikalavimy laikymosi ir nedarant neigiamo poveikio paslaugy klientams teikimo testinumui
ir kokybei;

4.1.4. uztikrinti tinkamg perduoty veiklos funkcijy vykdymo stebéseng ir kontrole.
4.2. |gyvendinant jsipareigojama:
4.2.1. UzZtikrinti, kad Bendrové sudaro veiklos funkcijy perdavimo sutartis su patikimais
paslaugy teikéjais ir turi tinkamg vidaus kontrolés sistemg su tuo susijusiai rizikai valdyti.
V. VEIKLOS FUNKCIJY PERDAVIMO PROCESAS

5.1. Veiklos funkcijy perdavimo procesg sudaro 6 etapai. Visi jie yra batini tinkamam veiklos
funkcijy perdavimui:

ETAPAS VIDINIAI PROCESAI
Veiklos funkcijy perdavimo identifikavimas ir | Pirkimy vykdymo procesas
funkcijy svarbos jvertinimas Veiklos testinumo valdymo procesas
Viesuyjy ir privaciy interesy derinimo ir kontrolés
procesas

Veiklos funkcijy perdavimo rizikos vertinimas ir | Rizikos valdymo procesas
valdymas
Potencialaus paslaugy teikéjo tinkamumo | Pirkimy vykdymo procesas

vertinimas Kontrahenty rizikos vertinimo procesas
Veiklos testinumo planavimas Veiklos testinumo valdymo procesas
Veiklos funkcijy perdavimo sutarties sudarymas | Sutarciy valdymo procesas

Veiklos funkcijy perdavimo valdymo stebésena | Rizikos valdymo procesas

ir kontrolé

5.2. Perduodamos svarbios veiklos funkcijos nuo kity perduodamy veiklos funkcijy
atskiriamos, funkcijy svarba bei veiklos funkcijy perdavimo priezilros sglygos jvertinamos pagal
kriterijus, nustatytus Funkcijos svarbos vertinimo klausimyne.

5.3. Prie§ skelbiant pirkimg, kuriuo siekiama sudaryti veiklos funkcijy perdavimo sutartj,
Bendrové atlieka svarbios visy rasiy rizikos, susijusios su veiklos funkcijy perdavimu, nustatymg ir
vertinima.

5.4. Dél perduodamos svarbios veiklos funkcijos Bendrovéje rengiama pasitraukimo
strategija, kuri yra integrali atitinkamos kritinés veiklos testinumo plano dalis.

5.5. Veiklos funkcijy perdavimo proceso etapai yra detalizuojami Sig Politikg jgyvendinancioje
Veiklos funkcijy perdavimo valdymo tvarkoje bei Bendrovés rizikos valdymo, kontrahenty rizikos
vertinimo, veiklos testinumo planavimo, vieSyjy ir privaciy interesy derinimo ir kontrolés, pirkimy
organizavimo ir sutarciy valdymo vidaus dokumentuose.

V1. VEIKLOS FUNKCIJY PERDAVIMO SUTARCIY VALDYMAS

6.1. Veiklos funkcijos perdavimo atveju visuomet sudaroma rasytiné sutartis.

6.2. Bendrové informuoja Lietuvos banka teisés aktuose nustatyta tvarka ir terminais apie
svarbiy veiklos funkcijy perdavimo sutarciy sudarymag prie$ jas pasirasant.

6.3. Veiklos funkcijy perdavimo sutartyse turi bati numatyti aukstesni arba tokie patys
reikalavimai, kokie yra taikomi tais atvejais, kai Bendrové vykdo Sias funkcijas savarankiskai.
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6.4. | veiklos funkcijy perdavimo sutartis, be kita ko, jtraukiamas jpareigojimas paslaugy
teikejams bendradarbiauti su Bendrovés veiklos priezitrg atliekan€iomis institucijomis — tokiu lygiu,
kokiu su jomis bendradarbiauty pati Bendrové.

6.5. Informacija apie veiklos funkcijy perdavimg ir sudarytas sutartis dokumentuojama
Veiklos funkcijy perdavimo sutarciy registre.

6.6. Veiklos funkcijy perdavimo sutartims, jy pratesimui ir nutraukimui taikomi reikalavimai
yra detalizuojami Sig Politikg jgyvendinanciuose dokumentuose.

6.7. Siekiant uztikrinti tinkamg perduoty veiklos funkcijy vykdymo stebéseng ir kontrole,
Bendrovéje nuolat stebimas paslaugy teikéjy teikiamy paslaugy lygis, vertinama teikiamy paslaugy
kokybeé, kasmet atliekamas veiklos funkcijy perdavimo sutarciy ir paslaugy teikéjy rizikos vertinimas.

VIl. ATSAKOMYBE, ATSKAITOMYBE IR KONTROLE

7.1. Bendrovéje | veiklos funkcijy perdavimo kitiems asmenims procesg skirtingu lygiu ir
apimtimi jtraukiami:
7.1.1. Valdyba — tvirtina Veiklos funkcijy perdavimo kitiems asmenims politikg, tvirtina

svarbiy veiklos funkcijy sarasg ir vykdo veiklos funkcijy perdavimo kitems asmenims proceso
stebéseng;

7.1.2. Audito ir rizikos valdymo komitetas — stebi ir vertina veiklos funkcijy perdavimo
kitiems asmenims proceso vykdymg Bendrovéje, teikia nuomone, komentarus, pasitlymus;

7.1.3. Generalinis direktorius — uztikrina valdybos nustatyty tiksly ir principy jgyvendinimag
Bendrovés veikloje, tvirtina Veiklos funkcijy perdavimo kitiems asmenims politikg jgyvendinandius
vidaus dokumentus. Taip pat atsako uz rizikos, jskaitant ir veiklos funkcijy perdavimo, valdymo
sistemos veiklg Bendroveje, formuoja Bendrovés rizikos valdymo Kkultlirg, darbuotojy rezultaty
lGkescius ir darbuotojy atsakomybes, skatina darbuotojus valdyti rizikas, jskaitant ir veiklos funkcijy
perdavimo, ir atvirai bei sgZiningai komunikuoti apie jas Bendrovéje;

7.1.4. Vidaus audito skyrius — atlieka nepriklausomg periodinj veiklos funkcijy perdavimo
kitiems asmenims proceso veiksmingumo ir efektyvumo vertinima;

7.1.5. Rizikos valdymo komitetas — priima sprendimus dél riziky, kylanciy i§ veiklos
funkcijos perdavimo priimtinumo arba valdymo, taip pat stebi rizikos valdymo plany jgyvendinima;

7.1.6. Riziky vadovas — kontroliuoja savalaikj veiklos funkcijy perdavimo informacijos
surinkimg ir vertinimg (savo kompetencijos ribose), atlieka rizikos vertinimo ir valdymo bei veiklos
testinumo planavimo koordinavimg, sistemina informacijg Veiklos funkcijy perdavimo sutarCiy
registre, atlieka veiklos funkcijy perdavimo valdymo stebéseng ir kontrole;

7.1.7. Pirkimy skyriaus darbuotojai — vykdo pirkimy procediras, vertina potencialiy
paslaugy teikéjy rizikas, sudaro veiklos funkcijy perdavimo sutartis;

7.1.8. Saugos ir prevencijos departamento darbuotojai — vertina potencialiy paslaugy
teikéjy rizikas, teikia rekomendacijas del paslaugy teikéjy priimtinumo, vertina viedyjy ir privaciy
interesy konflikty rizikg bei atitiktj informaciniy technologijy saugumo standartams ir informacijos
saugumui;

7.1.9. Veiklos funkcijos savininkas — inicijuoja veiklos funkcijy perdavimo procesg, savo
kompetencijos ribose identifikuoja, analizuoja ir vertina rizikas, kylanCias iS veiklos funkcijy
perdavimo, teikia pasitlymus Rizikos valdymo komitetui dél rizikos valdymo priemoniy ir atsako uz
ju igyvendinima, parengia pasitraukimo strategijg dél svarbiy veiklos funkcijy perdavimo, vykdo
paslaugy teikéjo teikiamy paslaugy lygio ir kokybés stebéseng bei atlieka kitus vidaus
dokumentuose numatytus veiksmus.

7.2. Riziky vadovas kasmet teikia ataskaitg apie veiklos funkcijy perdavimo kitiems
asmenims valdyma valdybai (vieng kartg metuose) ir Audito ir rizikos valdymo komitetui (du kartus
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metuose). Sis darbuotojas, kai objektyviai batina, turi teise kreiptis j valdybg ir kitu nei Siame punkte
nurodytu periodiSkumu.

VIil. POLITIKOS JGYVENDINIMO PRIEZIURA IR KONTROLE

8.1. Politikos nuostaty jgyvendinimas detalizuojamas Bendrovés vidaus dokumentuose,
kuriuos rengia Bendrovés padaliniai savo kompetencijy ribose.

8.2. Uz Politikos rengimg ir atnaujinimg laiku atsakingas Verslo ir technologijy plétros
padalinys.

8.3. Politikg tvirtina Bendrovés valdyba.

8.4. Politika yra perziarima ne re€iau nei kas dvejus metus ir esant poreikiui atnaujinama.

8.5. Politika taikoma visiems Bendrovés padaliniams.

8.6. Si Politika yra vie$a ir skelbiama Bendrovés interneto tinklapyje.

8.7. Padaliniy, kuriy darbuotojai savo veikloje turi vadovautis Sia Politika, vadovai atsakingi
uz jiems pavaldziy darbuotojy supazindinimg su Sia Politika.
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