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AKCINE BENDROVE LIETUVOS PASTAS
MOKEJIMO PASLAUGU TEIKIMO BENDROSIOS SALYGOS

Galioja nuo 2022-07-22

Siose mokéjimo paslaugy teikimo bendrosiose salygose pateikiama informacija apie akcinés
bendrovés Lietuvos pasto (toliau — Bendrové) teikiamas pinigy perlaidy paslaugas, jmoky surinkimo
ir iSmoky iSmok¢jimo paslaugas.

1. SAVOKOS

1.1. Bendrové — akciné bendrové Lietuvos pastas, juridinio asmens kodas 121215587, registracijos
adresas — J. Jasinskio g. 16, 03500, Vilnius, tel. 8 700 55400, el. pastas info@post.lt, veikianti pagal 2016 m.
lapkricio 29 d. Lietuvos banko i§duota elektroniniy pinigy istaigos veiklos licencija Nr. 4.

1.2. Imokos gavéjas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris mokéjimo nurodyme atlikti jmoka yra
numatytas kaip 1€Sy gavéjas.

1.3. ISmokos gavéjas — fizinis asmuo, kuriam skirta iSmoka.

1.4. Klientas — jmokos mokétojas, iSmokos gavéjas, pinigy perlaidos siuntéjas / gavéjas.

1.5. Laiskininkas (mobilusis laiSkininkas) — laiSkininkas, atlickantis pasto, finansiniy ir kity
paslaugy teikima fiziniams ir juridiniams asmenims jam paskirtoje pristatymo apylinkéje kliento namuose /
biure ir mobiliojo laiskininko universaliosios pasto paslaugos teikimo vietoje.

1.6. Mokéjimo nurodymas — mokétojo nurodymas Bendrovei jvykdyti mokéjimo operacija.

1.7. Mokétojas — pilnametis fizinis arba juridinis asmuo, kuris Bendrovei pateikia mokéjimo
nurodymag atlikti jmoka paslaugos teikimo vietoje.

1.8. Mokéjimo paslauga — jmoka, iSmoka ir pinigy perlaida.

1.9. Paslaugos teikimo vieta — pastas arba ,,Paypost* klienty aptarnavimo skyrius. Siose mokéjimo
paslaugy teikimo bendrosiose salygose numatytos paslaugos taip pat gali biti teikiamos per laiSkininka ar
mobilyjj laiskininka.

1.10.Pinigy perlaidos gavéjas — juridinis ar pilnametis fizinis asmuo, kuriam turi buti iSmokéta
pinigy perlaida. Vietiniy perlaidy atveju juridiniam asmeniui perlaidos gali biiti siunciamos tik j saskaita.

1.11.Pinigy perlaidos siuntéjas — pilnametis fizinis asmuo, kuris Bendrovei pateikia mokéjimo
nurodyma i$siysti pinigy perlaidg kitam fiziniam ar juridiniam asmeniui ir sumoka komisinj mokestj uz pinigy
perlaidos siuntima.

1.12.Prieziuros institucija — Lietuvos bankas, juridinio asmens kodas 188607684, jsikires
Gedimino pr. 6, 01103, Vilnius, adresas korespondencijai — Totoriy g. 4, LT-01121, Vilnius, tel. +370 800 50
500, daugiau informacijos www.Ib.It

2. IMOKU PRIEMIMO PASLAUGA

2.1. Imoky priémimo paslauga — tai Mokétojo zodziu arba raSytiniu mokéjimo nurodymu
inicijuotas piniginiy 1éSy priémimas vykdomas Bendrovés paslaugos teikimo vietoje, neatidarant
mokeéjimo sgskaitos Mokétojo vardu, ir $iy piniginiy 1éSy pervedimas j Jmokos gavéjo mokéjimo
saskaita. Tam, kad mokéjimo nurodymas bty tinkamai inicijuotas ir jvykdytas, Mokeétojas turi
pateikti Siuos duomenis: Mokétojo varda, pavarde, adresa, taip pat Mokétojo unikaly koda, nurodyta
sutartyje tarp Mokétojo ir Imokos gaveéjo, Imokos gavéjo duomenis ir imokos sumg (jei siekiant
pervesti jmokg konkre¢iam Jmokos gavéjui Mokétojas turi pateikti daugiau duomeny ar papildomus
duomenis — apie tai Mokétoja informuoja Bendrovés darbuotojas). Mokétojas privalo jsitikinti, kad
jo pateikiami duomenys, reikalingi jmokai atlikti, yra tikslas, iSsamds ir jskaitomi.


http://www.lb.lt/

2.2. Sumokéti jmokas galima eurais grynaisiais pinigais ir banko Kkortele, stacionariose
paslaugy teikimo vietose (pasto ir Paypost skyriuose).

2.3. Tais atvejais, kai Mokétojas to paties Imokos gavéjo naudai pageidauja sumokéti vieng
ar kelias jmokas, kurios (-iy) suma virsija 600,00 (SeSis Simtus) eury, Bendrovés darbuotojas nustato
ir patikrina Mokétojo tapatybe (iSskyrus atvejus, kai paslauga teikiama per laiskininkg ar mobily;jj
laiskininkg — Zr. $iy bendryjy salygy 3.4. p.).

2.4. Laikoma, kad Bendrovés darbuotojui paslaugos teikimo vietoje priémus mokeéjimg ir
atspausdinus kasos kvitg, Mokétojas patvirtina kasos kvite esan¢iy duomeny teisingumg ir duoda
neatSaukiamg sutikimg jvykdyti mokéjimo operacija, jei Mokétojas nesikreipia j darbuotojg dél
netinkamai jvesty duomeny i§ karto po kasos kvito gavimo.

2.5. Bendrové¢ laiko, kad mokéjimo nurodyma gavo informacijos apie mokéjimo nurodyma
pateikimo metu. Bendrové ne véliau kaip iki kitos darbo dienos pabaigos i§ Mokétojo priimtas 1€Sas
perveda Imoky gavéjams.

2.6. Mokétojas privalo tinkamai saugoti kasos kvita, patvirtinant] atliktg operacija, ir jame
esancius savo asmens duomenis, jei tokie kasos kvite yra.

2.7. Bendrové jmokos priémimo komisinj atlyginimg skelbia savo interneto tinklalapyje
www.lietuvospastas.lt.

2.8. Priimtos ir apmokétos jmokos grazinamos tik ta pacig dieng grynaisiais pinigais,
nepriklausomai nuo apmokejimo budo.

3. IMOKU PRIEMIMO PASLAUGA MOKETOJO NAMUOSE AR KITOJE
NUMATYTOJE VIETOJE

3.1. Imoky priémimo paslaugag Mokétojo namuose ar kitoje numatytoje vietoje teikia
Bendrovés darbuotojai — laiSkininkai ir mobilieji laiSkininkai.

3.2. Laikoma, kad Bendroveés darbuotojui paslaugos teikimo vietoje priémus mokéjima ir
pateikus Mokétojui kvita, Mokétojas patvirtina kvite esan¢iy duomeny teisinguma ir duoda
neatSaukiamg sutikima jvykdyti mokéjimo operacija, jei Mokétojas nesikreipia j darbuotoja dél
netinkamai jvesty duomeny i§ karto po kvito gavimo.

3.3. Imoky priémimo paslauga Mokétojo namuose ar kitoje numatytoje vietoje papildomai
neapmokestinama, t. y. taikomi standartiniai jmoky priémimo tarifai, skelbiami interneto tinklalapyje
www.lietuvospastas.lt.

3.4. LaiSkininkas ir mobilusis laiSkininkas nepriima jmoky, jei Mokétojas pageidauja
sumokeéti to paties Imoky gavéjo naudai vieng ar kelias jmokas, kurios (-iy) suma virsija 600,00 (Sesis
Simtus) eury.

3.5. Laiskininkas suteikia jmoky priémimo paslaugg iSmokos iSmokéjimo metu,
prenumeratos pristatymo metu ir korespondencijos siunty pristatymo ir priémimo metu.

3.6. Siame skyriuje numatytai jmoky priémimo paslaugai Mokétojo namuose ar kitoje
numatytoje vietoje taikomi bendrieji jmoky priémimo paslaugai numatyti reikalavimai, pateikti $iy
salygy 2 skyriuje ,,Jmoky priémimo paslauga“.

4. PINIGU PERLAIDU PASLAUGA

4.1. Bendrovés pinigy perlaidos paslauga — tai Pinigy perlaidos siuntéjo Zodziu arba
raSytiniu moke¢jimo nurodymu inicijuotas piniginiy léSy priémimas Bendrovés paslaugos teikimo
vietoje, neatidarant moké&jimo saskaitos Pinigy perlaidos siunt¢jo vardu, ir $iy piniginiy 1€y
iSmokéjimas Pinigy perlaidos gavéjui grynaisiais pinigais arba | Pinigy perlaidos gavéjo mokejimo
saskaitg. Pinigy perlaidos skirstomos i:

4.2. Vietines pinigy perlaidas — pinigy perlaidos atliekamos Lietuvos Respublikos
teritorijoje. Vietings perlaidos gali biti:

4.2.1.Pinigy perlaida iki pareikalavimo — pinigai Pinigy perlaidos gavéjui paslaugy
teikimo vietoje iSmokami i8kart po pinigy perlaidos priémimo, jei néra aplinkybiy dél kuriy toks


http://www.lietuvospastas.lt/
http://www.lietuvospastas.lt/

1Smokéjimas negali biiti atlickamas iSkart po pinigy perlaidos priémimo, pavyzdziui, perlaidos
patikrinimas (pvz., 18y kilmés patikrinimas), nedarbo ar $venciy dienos, didesné pinigy suma, nei
Jprasta apyvarta Bendrovés paslaugy teikimo vietoje. Apie tokius atvejus Bendrovés darbuotojas
informuoja klientg ir 4.10. p. numatytu buidu suderina pinigy perlaidos iSmokéjima.

4.2.2.Pinigy perlaida su pristatymu — pinigy perlaida Pinigy perlaidos gavéjui pristatoma
per 1-2 darbo dienas Pinigy perlaidos siuntéjo nurodytu adresu visoje Lietuvos Respublikoje;

4.2.3.Pinigy perlaida j sgskaita — pinigai Pinigy perlaidos gavéjui pervedami tg pacig
dieng, jeigu pinigy perlaida priimama iki 14:00 val. Jei pinigy perlaida priimta po 14:00 val., pinigai
pervedami ne véliau kaip kitg darbo diena.

4.3. Tarptautiné pinigy perlaida — pinigy perlaida gaunama/ siun¢iama j / i uzsienio $aliy
pasty ar finansy jstaigy, su kuriomis Bendrové yra sudariusi sutartis ar kitais pagrindais apsikeicia
tarptautinémis pinigy perlaidomis. Tarptautinés pinigy perlaidos iSmokamos gavimo valstybés
nacionaline valiuta. Salys ir individualios siuntimo salygos i kiekviena 3alj, jskaitant ir perlaidos
jvykdymo terming, yra skelbiamos Bendrovés interneto tinklalapyje www.lietuvospastas.lt

4.4. Pinigy perlaidos operacijai jvykdyti pinigy perlaidos siuntéjas Bendrovei turi pateikti /
nurodyti:

4.4.1. galiojant] asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta;

4.4.2. siun¢iamg pinigy suma;

4.4.3.savo adresg ir mobiliojo telefono numer;.

4.4.4.Pinigy perlaidos gavéjo pavadinimg arba varda, pavarde (atitinkamai, juridinio ir
fizinio asmens atveju), adresg, mobiliojo telefono numerj, mokéjimo paskirtj, o tuo atveju, kai pinigy
perlaida siunc¢iama j Pinigy perlaidos gavéjo mokéjimo sgskaitg — ir sgskaitos numerj, mokéjimo
paslaugy teikéjo pavadinimg, SWIFT koda (kodas, naudojamas tarptautiniam pinigy pervedimui,
pagal kurj mokéjimo paslaugy teikéjg atpazjsta kiti mokéjimo paslaugy teikéjai).

4.5. Pinigy perlaidos siuntéjas privalo jsitikinti, kad jo pateikiami duomenys, reikalingi
pinigy perlaidai atlikti, yra tikslts, i§sams ir jskaitomi.

4.6. Pinigy perlaidos siuntéjui pasiraSius perlaidos blanke, laikoma jog Pinigy perlaidos
siuntéjas davé sutikimg jvykdyti mokéjimo operacija. Pinigy perlaidos siuntéjas gali susigrazinti
pinigy perlaida ar keisti jos gavéja / gavéjo adresg tik tuo atveju, jeigu pinigy perlaida dar néra
iSmokéta / pervesta | saskaitg gavéjui. Tokiu atveju Pinigy perlaidos siuntéjas paslaugos teikimo
vietoje pateikia Bendrovés nustatytos formos praSyma graZinti jo inicijuotg pinigy perlaida ar keisti
jos gaveja / gavejo adresg. Pinigy perlaidos graZinimo kliento iniciatyva atveju, komisinis atlyginimas
sumokétas uz pinigy perlaidos siuntima negrazinamas.

4.7. I8siuntus ar/ ir iSmokéjus pinigy perlaidg spausdinamas vienas perlaidos blankas, kuris
lieka Bendrovei. Jei klientas pageidauja gauti perlaidos blanko egzemplioriy, apie tai turi informuoti
darbuotoja.

4.8. Pinigy perlaidy siuntéjas gali biiti tik fizinis pilnametis asmuo. Pinigy perlaidy gaveéjas
gali biiti fizinis asmuo, o tais atvejais, kai atlieckama tarptautiné pinigy perlaida arba pinigy perlaida i
sgskaitg — ir juridinis asmuo.

4.9. Siysti pinigy perlaidas galima tik eurais grynaisiais pinigais.

4.10. Maksimalios pinigy perlaidy siuntimo / iSmokéjimo sumos yra nurodytos Bendroveés
internetiniame tinklalapyje www.lietuvospastas.lt.

4.11. Norint gauti perlaidg iki pareikalavimo, kurios suma virSija Bendrovés klienty
aptarnavimo vietos viduting dienos apyvarta, Bendrovés darbuotojas turi pateikti klientui uzpildyti
prasyma dél grynyjy pinigy uzsakymo ir suderinti perlaidos iSmokéjima kitai, abiem Salims tinkamai,
darbo dienai.

4.12. Pinigy perlaidos siuntéjas privalo informuoti Pinigy perlaidos gaveja apie jam iSsiysta
pinigy perlaida, perlaidos sumg ir perlaidos numerj, jeigu toks buvo suteiktas. Pinigy perlaidos
siuntéjas privalo uztikrinti, kad pinigy perlaidos duomenys netapty Zinomi niekam kitam, i$skyrus
Pinigy perlaidos gaveja. Pinigy perlaidos siuntéjas / Pinigy perlaidos gavéjas privalo Bendrovei
nedelsiant pranesti, jei jtaria, kad treciasis asmuo gali zinoti Siuos duomenis. PraneSimas pateikiamas
telefonu +370 700 55400 ar paslaugy teikimo vietoje.




4.13. Jei pinigy perlaida atsiskaitoma uz prekes ar paslaugas, Bendrové negarantuoja prekiy
ar paslaugy, uz kurias buvo sumokéta pinigy perlaida, tinkamo pristatymo ar kokybeés.

4.14. Bendrové perlaidos siuntimo komisinj atlyginimg, kurj moka Pinigy perlaidos
siuntéjas, skelbia savo internetiniame tinklalapyje www.lietuvospastas.|t.

4.15. Jeigu per 30 kalendoriniy dieny nuo pinigy perlaidos iniciavimo dienos Pinigy
perlaidos gavéjas neatsiima pinigy, neiSmokéta pinigy perlaida grazinama Pinigy perlaidos siuntéjui.

5. ISMOKU ISMOKEJIMO PASLAUGA

5.1. ISmokos iSmokéjimo paslauga — tai galimybé iSmokos gavéjui atsiimti iSmoka (pensija,
pasalpg ir kita iSmoka) Lietuvos pasto paslaugy teikimo vietose arba iSmokos pristatomos gavéjui j
namus. Dél iSmoky iSmokéjimo Bendrové sudaro sutartis su verslo klientais, tokiais kaip VSDFV,
savivaldybés, kitais juridiniais asmenimis, kurie pageidauja reguliariai skirti iSmokas iSmoky
gaveéjams.

5.2. Ismokos iSmokamos iSmoky gavéjui pateikus asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta.
O tais atvejais, kai iSmokg atsiima iSmokos gavéjo jgaliotas asmuo, kartu privaloma pateikti
ijgaliojima, teismo nutartj ar kitg jgaliojantj dokumenta.

5.3. ISmokant iSmoka, iSmokos gavéjas privalo pasirasyti iSmoky iSmokeéjimo kvite. Viena
iSmokos i§mokéjimo kvito dalis lieka Bendrovés darbuotojui, kita dalis priklauso iSmokos gavéjui.

6. SKUNDAI IR GINCAI DEL MOKEJIMO PASLAUGU

6.1. Jei esate vartotojas ir manote, kad Bendrové, teikdama mokéjimo paslaugas, pazeidé
Jusy teises ar teisétus interesus (placiau: https://www.lb.It/It/vartotojo-teises), turite teisg Kreiptis j
Bendrove rastu. Daugiau informacijos apie skundo, jskaitant skundg dél asmens duomeny tvarkymo,
pateikimo terminus, budus, nagrin¢jimo terminus rasite Bendrovés interneto tinklalapyje
https://www.post.It/It/skundai, bei paslaugy teikimo vietose esanCiame informaciniame segtuve
klientams, skyriuje ,,Informacija klientams dél skundo pateikimo tvarkos®.

6.2. Jei Bendrové per nurodytg terming jokio atsakymo nepateiké arba atsakymas Kliento
manymu, néra tinkamas, Klientas turi teis¢ per 1 (vienerius) metus kreiptis j Lietuvos banka.

6.3. Kreipimasi | Lietuvos bankg dél ginco tarp Bendrovés ir kliento galima pateikti trimis
biidais:

6.3.1. per elektroning gincy nagrinéjimo priemong ,,Elektroniniai valdZios vartai‘;
6.3.2. uzpildant kreipimosi formg ir ja siunéiant Lietuvos banko PrieZitiros tarnybai, Zalgirio
g. 90, LT-09303, Vilnius, el. p. frpt@Ib.lt;
6.3.3. pateikiant laisvos formos kreipimasi ir jj siunc¢iant Lietuvos banko Priezitiros tarnybai,
Zalgirio g 90, LT-09303, Vilnius, el. p. frpt@Ib.lt. Daugiau informacijos
https://www.lb.lIt//It/daugiau-apie-gincius-su-finansiniu-paslaugu-teikeju.
6.4. Kreipimasi | Lietuvos banka su skundu galima pateikti pastu adresu Totoriy g. 4, LT-
01121 Vilnius arba Zalgirio g. 90, LT-09303 Vilnius, el. p. info@Ib.lt, bet ir, el. p. frpt@Ib.1t ir Kitais
Lietuvos banko nurodytais biidais. Daugiau informacijos ir kiti skundy pateikimo biidai prieinami
https://www.lb.lt/It/kontaktai#group-464.
6.5. Sios mokéjimo paslaugy teikimo bendrosios salygos aiskinamos pagal Lietuvos
Respublikos teise.

7. KITA INFORMACIJA

7.1. Bendrové atsako uz tinkama mokéjimo paslaugos jvykdyma pagal Kliento pateiktus
duomenis.

7.2. Bendrové neatsako uz netinkamg mokéjimo paslaugos ivykdyma, jei tai salygojo
klaidos moké&jimo nurodyme ar pateiktuose duomenyse.



7.3. Kai Bendrové moké¢jimo paslaugg teikia paslaugy teikimo vietoje, jskaitant per
laiSkininka ar mobilyjj laiSkininka, Bendrove turi teisés aktuose numatyty teis¢ atsisakyti vykdyti
mokéjimo paslaugg. Bendrovés darbuotojas informuoja Klientg apie $ias priezastis (pvz., nepateikta
visa mokéjimo nurodymui reikalinga informacija) mokéjimo nurodymo vykdymo metu ir pateikia
informacijg, kaip turi biiti iStaisytos su mokéjimu susijusios klaidos (iSskyrus atvejus, kai tokios
informacijos pateikimas techniSkai nejmanomas arba priestarauja teisés aktams).

7.4. Bendrové turi teise teises akty ir / ar Bendroveés vidaus dokumenty nustatyta tvarka ir
salygomis padaryti Kliento asmens tapatybe¢ patvirtinancio ir / ar kity dokumenty kopijas, uzduoti
papildomus klausimus apie pinigy kilme, pinigy siuntimo priezast] ir kitus su jmoky surinkimu,
pinigy perlaidomis, iSmoky iSmokéjimu Klientui susijusius klausimus ir / ar atsisakyti jvykdyti
mokéjimo paslaugg.

7.5. Bendrové turi teis¢ sustabdyti teikiamg mokéjimo paslauga:

7.5.1 jei Klientas nesilaiko $iy taisykliy;

7.5.2 Lietuvos Respublikos jstatymy, kity teisés akty, kity teiséty nurodymy nustatytais
atvejais;

7.5.3 Pinigy perlaidos siuntéjo iniciatyva, gavusi rasytinj jo praSyma, kai toks stabdymas
yra techniskai jmanomas.

7.6. Asmens duomeny, reikalingy moke¢jimo paslaugoms teikti, tvarkymas ir duomeny
subjekty teisés numatytos Bendrovés privatumo praneSime, kuris pasiekiamas internetiniame
tinklalapyje www.lietuvospastas.|t/lt/privatumo-pranesimas.

7.7. Tam tikrais atvejais, teikiant mokéjimo paslaugoms jvykdyti, klientas turi pateikti
asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg. Tais atvejais, kai asmens dokumente néra nurodyta asmens
pilietybé mokéjimo paslaugos jvykdymo laikas gali biiti atidétas, kol bus patikslinta asmens pilietybé.

7.8. Uz asmens duomeny, reikalingy mokéjimo paslaugoms teikti, kurie pateikiami klientui
Bendroveés suteikta paslaugg patvirtinanciuose dokumentuose (kvitas, blankas, iSraSas ir kt.), tinkama
saugojimg atsakingas atitinkamai klientas.

7.9. Paslaugy teikimo vietose grieztai draudZiama fotografuoti, filmuoti, daryti garso jrasus
ir (arba) juos viesai skelbti, jskaitant padaryma viesai prieinamais kompiuteriy tinklais (internete).
Darbuotojai turi teis¢ atsisakyti suteikti paslaugas klientui, jeigu Klientas nesilaiko $io reikalavimo ir
toks paslaugy teikimo atsisakymas nebus laikomas $iy taisykliy ar susijusiy teisés akty pazeidimu.
Klientui pavieSinus jra$a bet kokioje vieSoje erdvéje, jskaitant socialiniuose tinkluose, Bendroveé turi
teis¢ pareikalauti jj panaikinti, o to nepadarius — Bendrové turi teis¢ ginti savo interesus visomis
teisinémis priemonémis.

7.10. Sios mokéjimo paslaugy teikimo bendrosios salygos prieinamos Bendrovés interneto
tinklalapyje www.lietuvospastas.lt. Klientas turi teis¢ gauti informacija apie mokéjimo paslaugy
teikimo bendrgsias salygas rastu arba kita patvaria laikmena. Klientas gali susisiekti su Bendrove
Siais kontaktais: J. Jasinskio g. 16, LT-03500, Vilnius, tel. 8 700 55400, el. p. info@post.It

7.11. Sios mokéjimo paslaugy teikimo bendrosios salygos sudarytos lietuviy kalba,
komunikacija tarp Bendrovés ir mokéjimo paslaugy vartotojy vyksta lietuviy kalba.

7.12. Bendrové gali vienasaliskai, bet kuriuo metu atnaujinti Sias mokéjimo paslaugy
teikimo bendrgsias salygas.




