PASTO PASLAUGU TEIKIMO VERSLO
KLIENTAMS TAISYKLES

1. BENDROSIOS NUOSTATOS
1.1. Pasto paslaugy teikimo verslo klientams
taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato bendrag AB
Lietuvos pasto (toliau — Bendrove) teikiamy
paslaugy tvarka: paslaugy kainos, siunty
matmenys ir svoriai; uzsakymo pateikimo
salygos; siunty paruoSimo reikalavimai; siuntos
priémimo, iSsiuntimo ir pristatymo salygos.
1.2. Taisyklés taikomos klientams (toliau —
Klientas), kurie yra su Bendrove sudare sutart] ir
naudojasi Bendrovés teikiamomis paslaugomis.
Klientai privalo susipazinti su Siomis Taisyklémis
iki Pasto paslaugy teikimo sutarties (toliau —
Sutartis) pasiraS§ymo ir vadovautis jomis
naudojantis Bendrovés paslaugomis.
1.3. Taisyklés papildo ir detalizuoja Sutartyje tarp
Bendrovés ir Kliento sutartas salygas. Jeigu tarp
Siy Taisykliy ir pasiraSytos su Klientu Sutarties
yra prieStaravimy, pirmenybé yra teikiama
nuostatoms, aprasSytoms pasiraSytoje su Klientu
Sutartyje.
1.4. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos
Respublikos pasto jstatymu, Pasauline pasto
konvencija, Pasto korespondencijos ir Pasto
siuntiniy reglamentais ir kitais teis€s norminiais
aktais, reglamentuojanciais pasto veikla.

2. TAISYKLESE VARTOJAMOS
SAVOKOS

2.1. Ekonomiska siunta - Lietuvos Respublikos
teritorijoje siunciama vidaus greitojo pasto siunta,
turinti lipdukag AP (atsiémimas paSte), kurig 18
siunt¢jo paima kurjeris ir pristato ] pasta.
2.2. Didzioji korespondencijos siunta —
korespondencijos siunta, sverianti ne daugiau
kaip 2 000 g, jpakuota, adresuota ir atitinkanti
matmeny reikalavimus.
2.3. Gaunamujy laiSky dézuté (toliau — GLD) —
talpykla, 1 kurig dedamos gavéjui adresuotos
paprastosios korespondencijos siuntos,
praneSimai ir kitos siuntos. ] GLD dedamy siunty
pakuotés dydis turi nevirSyti $iy siuntos pakuotés
iSmatavimy: aukstis — iki 12 mm, ilgis — 350 mm,
plotis — iki 250 mm. Netvarkinga GLD laikoma,
kai ji yra nerakinama, nesunumeruota (néra

jmanoma nustatyti, kokiam adresatui GLD
priklauso), pakabinta netinkamoje vietoje
(auksciau nei antrame daugiabucio namo aukste,
uz tvoros arba uzdaroje individualaus namo ar
jmonés teritorijoje, sunkiai prieinamoje ar
laiskininkui nesaugioje vietoje (pvz., arti Suns
budos).

2.4. Gavéjas — fizinis ar juridinis asmuo, kuriam
adresuota siuntéjo siun¢iama siunta.

2.5. Ivertintoji pasto siunta — pasto siunta,
kurios  praradimo, iSplésimo ar  visisko
sugadinimo atveju, siuntéjui atlyginama jo
nurodyta pasto siuntos jvertinimo suma ir
stuntimo i$laidos, i§skyrus mokesti uz jvertinima.
2.6. Klientas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris
naudojasi pasto ir / arba LP EXPRESS
paslaugomis.

2.7. Korespondencijos siunta — didzioji arba
mazoji korespondencijos siunta.

2.8. Kurjerio paslauga — LP EXPRESS siuntos
surinkimas i§ verslo kliento ir jos pristatymas
gavéjui | rankas / siunty savitarnos terminalg

2.9. Lietuvos paSto savitarna — (toliau
Savitarna) verslo ir privatiems klientams sukurta
stunty uzsakymo ir valdymo sistema.

2.10. LP EXPRESS kurjeris (toliau — Kurjeris)
— asmuo, dirbantis ar atstovaujantis Bendrove,
surenkant (priimant) LP EXPRESS siuntas 1§
Siuntéjo ir pristatant gavéjams | rankas / siunty
savitarnos terminalg.

2.11. LP EXPRESS paslauga — Bendrovés
teikiama Kurjerio, siunty savitarnos terminalo ar
kita paslauga ir su ja susijusios papildomos
paslaugos.

2.12. LP EXPRESS siunta — siunta, siun¢iama
per siunty savitarnos terminalg arba pristatoma
gaveéjui pasirasytinai.

2.13. LP EXPRESS siunty savitarnos
terminaly paslaugos — Bendrovés teikiamy
paslaugy dalis, apimanti:

2.13.1. LP EXPRESS siuntos priémimg viename
siunty savitarnos terminale ir pristatymg } kita
siunty savitarnos terminalg;

2.13.2. LP EXPRESS siuntos priémimg siunty
savitarnos terminale ir pristatyma siuntos adreso
lipduke nurodytu gavéjo adresu Lietuvoje arba
uzsienyje;
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2.13.3. siuntos priémimg i§ siuntéjo buveinés
nurodyto adreso Lietuvoje ] siunty savitarnos
terminalg;

2.13.4. LP EXPRESS siuntos pristatymg j gavejo
pasirinkta siunty savitarnos terminalg;

2.13.5. LP EXPRESS siuntos pasaugojimo
paslauga (LP EXPRESS siunta jdéta j siunty
savitarnos terminalg i$ kurio gavéjas ir atsiims LP
EXPRESS siuntg);

2.13.6. Kitos siunty savitarnos terminalo
teikiamos paslaugos.
2.14. Mazoji korespondencijos siunta -

korespondencijos siunta, sverianti ne daugiau
kaip 500 g, jpakuota arba siunCiama atvirai,
adresuota ir atitinkanti matmeny reikalavimus.
2.15. Nestandartiné siunta — siunta, kurios bent
vienas i§ dydziy: ilgis, plotis, aukstis, apimtis ar
svoris — virSija standartinés pakuotés dydj,
nurodytg Siy Taisykliy 4 punkte.

2.16. Pasto paslauga — paSto siunty surinkimas
(priémimas), risiavimas, vezimas ir pristatymas.
2.17. Pakuoté — vienas vienetas (vokas, déze,
rulonas, padéklas ir pan.), turintis unikaly numerj
(bruksnin; koda), tinkamai supakuoty ir
pazenklinty daikty ar prekiy.

2.18. Pasto siunta — adresuota ir i$siysti paruosta
pasto siunta, kuri pristatoma gavejo adresu arba
jteikiama paste.

2.19. PaSto siuntinys — identifikuotas briksniniu
kodu siuntos lipduku, iki 30 kg sverianti (ML
pristatomas pasto siuntinys — iki 10 kg) pasto
siunta, kurig sudaro daiktas (-ai) ar preké (-és),
tarp jy ir neturintys komercinés vertés.

2.20. Registruotoji korespondencijos siunta —

korespondencijos siunta, identifikuota briksniniu
kodu ir jteikiama gavéjui  asmeniskai
pasirasytinai.

2.21. Siuntéjas — siuntg siunciantis klientas.

2.22 Siuntos lipdukas — prie siuntos tvirtinamas
nustatytos formos lipdukas, kuriame nurodytas
siuntos siuntéjo ir gavéjo vardas, pavardé (ar
pavadinimas), adresas, pageidautina mobiliojo
telefono numeris ir / ar el. pasto adresas bei
uzsakytos papildomos paslaugos.

2.23. Siunty savitarnos terminalas (toliau —
SST) — LP EXPRESS ir (arba) Lietuvos pasto
prekiy Zenklais paZymétas savitarnos jrenginys,
kuriuo naudodamasis klientas gali i$siysti arba
atsiimti jam adresuota siuntg bei pasinaudoti
Bendrovés teikiama pasaugojimo paslauga.

2.24. Tarptautiné pasto siunta (toliau TPS) —
adresuota siysti j / 1§ Europos ir j / i$ kity pasaulio
Saliy, paruoSta siunta, kuri pristatoma gavéjui
nurodytu adresu.

2.25. Vidaus pasto siunta (toliau VPS) -
adresuota siusti Lietuvoje, paruosta siunta, kuri
pristatoma gavéjui nurodytu adresu.

Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos
suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos pasto jstatyme ir kituose pasto veikla
reglamentuojanciuose teisés aktuose.

3. PASLAUGU KAINOS

3.1. Pasto paslaugos yra apmokamos pagal
Bendrovés nustatyta kainorastj, kuris yra
pateiktas www.lietuvospastas.lt .

3.2. Klientas uz jam suteiktas pasto paslaugas
sumoka pagal jam pateikta PVM saskaita-faktiirg.
3.3. Klientas apie kainy  pakeitimus
informuojamas ne véliau kaip 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny pries jsigaliojant pasikeitimui.

4. PASTO SIUNTU MATMENYS
IR KITI REIKALAVIMAI

4.1. Bendrov¢je nustatyti pasto siunty didZiausi /
maziausi matmenys ir kiti reikalavimai, kuriy turi
laikytis  Klientas. Bent vienam dydziui
neatitinkant nurodyty standartiniy dydziy ir
svoriy, taikomas papildomas apmokestinimas
pagal Siy Taisykliy nuostatas.

4.2. Didziausi / maZiausi pasto siunty matmenis ir
kiti apribojimai pateikti www.lietuvospastas.lt
4.3. Siuntos uz Lietuvos Respublikos riby
pristatomos tik j valstybes/i§ valstybiy, nurodyty
Bendroves internetiniame tinklalapyje
www.lietuvospastas.It

5. UZSAKYMO PATEIKIMAS
5.1. Uzsakymai pateikiami naudojantis Savitarna,
kuri pasiekiama internetiniame tinklalapyje
www.lietuvospastas.lt
5.2. Formuodamas uzsakyma Savitarnoje,
Klientas privalo uZpildyti visus privalomus
laukus.  Rekomenduojama  uzpildyti  ir
neprivalomus laukus.
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5.3. Klientas uztikrina, kad jo pateikti duomenys
apie Gav¢jg ir jo adresg atitinka tikrove, yra
teisingi, tikri ir iSsams.

5.4. Klientas yra atsakingas uz Savitarnoje
parengtos siuntos:

- svorio ir matmeny teisinguma;

- tinkamg supakavima;

- tiksliai pasirinktg pageidaujamag
paslaugg bei siuntimo tipa;

- tinkamg siuntos adreso lipduko pritvirtinima;

- parengtg siuntos adreso lipdukg (Zr. Taisykliy
skyriy Nr. 6);

- pristatyma j pasta, SST arba perdavima siunta
paimti atvykusiam Kurjeriui (pagal tai, kaip
pasirinkta siuntos uzsakyme).

5.5. Kliento per Savitarng parengta ir iSsiysti
pateikta siunta gali biiti nepriimta siysti, kai:

- siunta netinkamai supakuota;

- siunta be siuntos adreso lipduko arba su
sugadintu, nejskaitomu ar blogai atspausdintu
siuntos adreso lipduku;

- siunta, siunciama ] uzsienj, reikalaujanti
muitinés deklaracijos, bet jos neturi;

- Bent vienas siuntos matmuo (apimtis, ilgis,
plotis) neatitinka Kliento nurodyty parametry;

- siunta neatitinka Taisykliy nuostaty, Sutartyje
nustatyty salygy, Pasaulin¢je pasto konvencijoje
bei kituose teisés aktuose draudziamy siysti
daikty (pvz., ginkly, narkotiky, sprogstamuyjy
medziagy ir kt.). DraudZiamy siysti daikty sgrasas
pateiktas: www .lietuvospasStas.It

Isigyti

6. REIKALAVIMAI TINKAMAM SIUNTU
PARUOSIMUI IR SIUNTU PERDAVIMAS
6.1. Bendri reikalavimai siunty paruoSimui:
6.1.1. Siunt¢jas privalo laikytis Bendroves
nustatyty reikalavimy ir supakuoti siuntas taip,
kad siun¢iami daiktai ar prekés biity apsaugotos
nuo sugadinimy ar pazeidimy kraunant,
rusiuojant, vezant bei saugant ir jos nekelty
grésmés  zmoneéms,  aplinkai,  transporto
priemonéms, kitoms siuntoms bei nebiity galima
patekti prie siuntos turinio nepazeidus pakuotés.
6.1.2. Kiekviena atskira siuntos pakuoté privalo
biiti paZyméta, uZzklijuojant siuntos adreso
lipduka su bruksniniu kodu ir Siuntéjo bei Gavéjo
rekvizitais, kurie privalo buti klijjuojami ant
virSutings didziausio ploto pakuotés plokStumos.
Siuntos adreso lipdukas negali biiti klijuojamas

ant siuntos pakuotés dviejy plokstumy sujungimo
vietos.

6.1.3. Siuntos adreso lipdukas turi biti
pritvirtintas matomoje vietoje, aiskiai jskaitomas,
nesugadintas ir nepazeistas. Taisyti ar koreguoti

siuntos adreso  lipduko ranka prirasant
informacijos negalima.
6.1.4. Tinkamo pakavimo reikalavimai

pateikiami: www.lietuvospastas.|t

6.2. Tarptautiniy pasSto siunty paruoSimas ir
perdavimas:

6.2.1. Siunt¢jas privalo uztikrinti, kad kartu su
siunta biity pateikti visi duomenys ir dokumentai,
reikalingi importo ir eksporto muitinés ir kitiems
formalumams atlikti, jeigu siunta yra siunc¢iama
uz Europos Sajungos riby.

6.2.2. Klientas patvirtina, kad yra susipazings su
teisés akty nuostatomis, reglamentuojanciomis
pasto siunty eksportg j trecigsias Salis / uzsienj ir
isipareigoja uZztikrinti, kad tokiy teisés akty bty
laikomasi bei visi reikiami veiksmai bty atlikti.
6.2.3. Bendrové neprivalo tikrinti nurodyty
dokumenty ir informacijos teisingumo. Kliento
pageidavimu muitinés procediiros gali biiti
atlieckamos jo pasirinkto partnerio, muitinés
tarpininko paslaugas teikiancios bendrovés.
6.2.4. Bendrové neatsako, jei ilgéja muitinés
procediry jvykdymas dél netinkamai pateiktos
siuntos dokumentacijos, sudétingy muitinés
procediry ar kity nuo Bendrovés nepriklausanciy
objektyviy veiksniy.

6.2.5. Tarptautiniy pasto siunty paruoSimo ir
perdavimo salygos pateikiamos:
http://www.lietuvospastas.It

6.3. Siuntos perdavimas Kurjeriui:

6.3.1. Siunt¢jas pateikia atvykusiam Kurjeriui
iSsiysti paruoSta siuntg ir manifesta (siuntos
perdavimo dokumentg), kuriame pagal Siy
Taisykliy reikalavimus turi biiti nurodyti Siuntéjo
ir Gavejo rekvizitai bei  pageidaujamos
papildomos paslaugos. Siuntéjas pasiraso siuntos
perdavimo dokumente, nurodydamas savo varda,
pavardg, pareigas.

6.3.2. Kurjeris priima Siuntéjo pateiktas iSsiysti
paruostas siuntas, pasiraSydamas manifeste
(siuntos perdavimo dokumente), kuris lieka
Siuntéjui. Siunta laikoma priimta perveZimui,
kuomet Kurjeris priima jg ir pasiraSo manifeste
(Siuntos perdavimo dokumente).

Lapas 3i8 7



6.3.3. Kurjeris turi teis¢ nelaukti ilgiau negu 10
min., kol siunta bus paruosta perdavimui. | Siame
punkte nurodyta laikg siuntos pakrovimo laikas
néra jskaiciuojamas.

6.3.4. Kurjeris turj teis¢ nepriimti nesupakuotos,
blogai supakuotos, nepazymeétos arba netinkamai
pazenklintos siuntos, nestandartiniy iSmatavimy
siuntos arba siuntos, neatitinkancios uzsakymo
metu pateiktai informacijai, ir pan. Kurjeris turi
teis¢ nelaukti, kol siunta bus paruosta perdavimui.
6.3.5. Siunt¢jui pageidaujant, Kurjeris pats
sunesa ir pakrauna ] transporto priemong siuntas,
kuriy svoris nevirSija 30 kg. Kurjeris uz
papildoma mokest] gali j transporto priemong
sune$ti siuntas, kuriy svoris vir§ija 30 kg, bet
kiekvienos pakuotés svoris nevirsija 30 kg ir jy
pakrovimui néra reikalinga papildoma krovimo
technika.

6.3.6. Pasto siunty perdavimo Kurjeriui paslaugos
ir Ju salygos pateikiamos:
http://www.lietuvospastas.It

7. SIUNTOS PRISTATYMAS GAVEJUI
7.1. Korespondencijos siunty ir pasto siuntiniy
pristatymas per laiSkininka gavéjo adresu
Lietuvoje:

7.1.1. Lietuvoje siunc¢iamos korespondencijos
siuntos ir pasto siuntiniai pristatomi gavéjams
vadovaujantis  Lietuvos Respublikos pasto
Istatymu:

7.1.1.1. paprastosios korespondencijos siuntos,
gavimo, jteikimo praneSimai ir kt. pristatomi
gavéjams | tvarkingas GLD, paSto siunty déZes
nereikalaujant paraSo;

7.1.1.2. registruotosios, jvertintosios
korespondencijos siuntos pristatomos gavejui
nurodytu adresu vieng karta ir jteikiamos
asmenisSkai pasiraSytinai, o jei gavéjo néra —
korespondencijos siunta gali buti jteikiama
pilnameciui Seimos nariui arba gavejo jgaliotam
asmeniui. Siuntg atsiimantis asmuo Bendrovés
darbuotojui pateikia asmens tapatybe
patvirtinantj dokumentg ir/arba turinio bei formos
reikalavimus atitinkantj ir teis€s aktuose nustatyta
tvarka patvirtinta Gavéjo jgaliojima.

- Nepavykus pristatyti registruotosios /
jvertintosios korespondencijos siuntos, gavéjas
apie gauta paSto siuntg informuojamas siuntos
gavimo praneSimu K 11 (toliau — praneSimas K

11), pristatomu j gavéjo GLD, elektroniniu pastu
arba SMS Zinute.

- Gavéjas ar jgaliotas asmuo, gaves praneSimg K
11, atvyksta ] pranesime K 11 nurodytg pasto
paslaugy teikimo vieta, pasto darbuotojui pateikia
savo asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta
ir/arba jgaliojimg (jgaliotas asmuo), kuriame yra
nurodytas asmens kodas, ir, jei reikia, praneSima
K 11.

7.2. Pasto siunty pristatymas j SST:

7.2.1. Visos siuntos, kuriy adreso lipduke yra
nurodytas mobiliojo telefono numeris, gali buti
iteikiamos gavéjui SST.

7.2.2. Jeigu siuntos adreso lipduke nurodyti
teisingi Gavéjo kontaktiniai duomenys, po
siuntos pristatymo j SST, Bendrové nedelsiant
informuoja Gave¢ja trumpaja SMS zinute ir / arba
elektroniniu pastu (priklausomai nuo ant siuntos
nurodyty Gavéjo kontaktiniy duomeny).

7.2.3. Gav¢jas informuojamas priminimo SMS
zinute apie neatsiimtg i§ SST siunta.

7.2.4. Tteikimas gavejui laikomas jvykusiu, kai
gavéjas SST ekrane suveda SMS Zinute gautg PIN
koda, taip patvirtindamas savo asmens tapatybg ir
siuntos atsiémimo fakta.

7.2.5. Bendrove pasilieka teise stebéti SST vaizdo
jraSymo jranga ir vaizdo medZziagg naudoti
kilusiems gin¢ams spresti bei, esant poreikiui,
pateikti ja atitinkamoms valstybés institucijoms.
7.3. Pasto siunty pristatymas per Kurjerj gavéjo
adresu Lietuvoje:

7.3.1. Siunta, adresuota asmeniui | jo darbo ar
mokymosi vietg, bendrabutj, karo tarnybos vieta,
ligoning, sanatorijg, stovykla ar jkalinimo vieta,
pristatoma administracijai arba jos jgaliotiems
asmenims.

7.3.2. Siunta, adresuota juridiniam asmeniui,
pateikiama pasiraSytinai ant siuntos pakuotés
nurodytam arba kitam tos pacios jmonés
administracijos darbuotojui.

7.3.3. Kurjeris turi teis¢ nelaukti, kol siunta bus
priimta ilgiau nei 10 min.

7.3.4. Bendroveé jsipareigoja siunta, kurios svoris
nevir§ija 30 kg, nunesti ] Gavéjo pageidaujama
vietg. Jeigu siuntos, svoris virSija nurodyta svori,
paslauga yra apmokestinama pagal
www.lietuvospastas.It nurodytas kainas.

7.3.5. Kurjeris jteikia Gavéjui siuntg asmeniskai
pasiraSytinai, prie$ tai patikrings siuntos Gavéjo
fizinio asmens tapatybg. Gavéjo asmens tapatybé
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bei duomenys nustatomi pagal Kurjeriui pateikta
galiojantj asmens  tapatyb¢  patvirtinantj
dokumentg (LR pilie¢iy — LR asmens tapatybés
kortelé, LR pasas, LR vairuotojo pazyméjimas,
ES 3saliy pilieciy — ES $alies piliecio pasas arba ID
kortelé, ne ES pilieCiy — uzsienio valstybés
pilie¢io pasas (lotyniskais raSmenimis) arba
laikino leidimo gyventi Lietuvoje Kkortel¢).
Gavéjas priima Kurjerio perduodamg siuntg per
laika, kuris leidzia iSvengti nepagrjsto transporto
priemoneés uzlaikymo.

Pastaba: Pagrindinius asmens duomeny rinkimo,
tvarkymo ir saugojimo principus bei tvarka, kuria
remdamasi Bendrové tvarko siunty Gavéjy
ir/arba siunty Siuntéjy fiziniy asmeny asmens
duomenis, reglamentuoja Bendrovés privatumo
politika.

7.3.6. Priimantis siuntg asmuo privalo nurodyti
savo varda, pavardg, bei pasirasyti duomeny
kaupiklyje (popieriniame pristatymo patvirtinime
- taip pat jraSyti siuntos pristatymo data, laikg ir

pasirasyti).
7.3.7. Siunta laikoma pristatyta, kai Gavéjas ar jo
atstovas priima siuntg ir pasiraSo siuntg

lydin¢iame dokumente.

7.3.8. Bendrové neprisiima jokios atsakomybés
uz siuntos ar jos dalies sugadinima, jeigu siuntos
jteikimo metu nebuvo apie tai pazyméta duomeny
kaupiklyje arba nebuvo pazyméta siuntg
lydin¢iame dokumente, dalyvaujant Kurjeriui,
pristaciusiam siunta.
7.4. Vidaus pasto
grazinimas:

7.4.1. Kiekviena pasto siunta gavimo paste turi
bliti saugoma vieng kalendorinj meénesj
skai¢iuojant nuo kitos dienos, kai buvo pristatytas
praneSimas K 11, K11B, SMS ar elektroniniu
pastu. Tuo atveju, kai buvo pristatytas praneSimas
K 11PD — saugojimo terminas 7 arba 30 dieny.
7.4.2. Siunta gavéjo neatsiimta arba ne dél
Bendroveés kaltés nejteikta Lietuvoje siysta
siunta, pasibaigus jos saugojimo terminui ar jam
nepasibaigus, grazinama siuntéjui.

7.4.3. Jei pasSto siuntos negalima graZinti
siuntéjui, pasibaigus saugojimo paste terminui ji
persiunc¢iama ] Bendrovés saugomy pasto siunty
saugykla, o véliau perduodama valstybés
nuosavybén.

7.4.4. Uz Lietuvoje siystos siuntos (iSskyrus
korespondencijos siuntos) grazinimg Klientas

siunty saugojimas ir

moka Bendrovei siuntimo kaing atitinkantj
grazinimo mokest]. Lietuvoje siystos
korespondencijos siuntos grazinimas
nemokamas.

7.5. Tarptautiniy paSto siunty saugojimas ir
grazinimas:

7.5.1. PaSto siunta su muitinés saskaita gavimo
paSte saugoma iki kito ménesio 12 dienos,
skai¢iuojant nuo dienos, kai buvo jforminta
muitinés sgskaita. Jei muitinés saskaita buvo
iSraSyta ménesio pradzioje, saugoma ne ilgiau
kaip 1 kalendorinj ménesj, t. y. nelaukiant kito
ménesio 12 dienos.

7.5.2. Gavéjui nejteikta Kliento nurodytu adresu
uzsienyje siysta siunta (iSskyrus pasto siuntinj)
pasibaigus saugojimo terminui  graZinama
Klientui nemokamai.

7.6. Kurjeriy pristatomy siunty saugojimas ir
grazinimas.

7.6.1. Gavéjui Lietuvoje atsisakius priimti siuntg
arba Siuntéjo nurodytu adresu neradus nurodyto
Gav¢jo, Klientas apie tai informuojamas SMS
zinute / elektroniniu pastu.

7.6.2. Siunta SST saugoma 72 val. Neatsiémus
siuntos, ji saugoma Kurjerio darbo vietoje 12
kalendoriniy dieny.

7.6.3. Ne deél Kurjerio kaltés nejteikta siunta
saugoma Kurjerio darbo vietoje 15 kalendoriniy
dieny nuo nepristatytos siuntos gavimo Kurjerio
darbo vietoje dienos.

7.6.4. Klientui pateikus praSyma elektroniniu
pastu (info@post.It), ekonomiska siunta, i§ SST
neatsiimta arba gavejo adresu Lietuvoje nejteikta
siunta gali buti saugoma ilgiau nei 15
kalendoriniy dieny.

7.6.5. Vezimas laikomas uzbaigtu, o visi Kliento
jsiskolinimai ir pareiga padengti Bendrovés
turétas 1iSlaidas pagal Bendrovés pateikiamus
i8laidy dydj patvirtinancius jrodymus islieka.

7.7. Zalos atlyginimo ir skundy nagrinéjimo
tvarka, bei Kkita susijusi informacija yra
pateikiama internetiniame tinklalapyje
www.lietuvospastas.It

8. SIUNTIMO RIBOJIMAI
8.1. Bendrové nepristato:
8.1.1. Tranzitiniy (neiSmuitinty) siunty Europos
Sajungos vidaus teritorijoje.
8.1.2. Siunty, kurios neatitinka Siy Taisykliy 4.1
punkte nustatyty iSmatavimy ir svoriy standarty,
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iSskyrus atvejus, kai Klientas su Bendrove rastu
del to atskirai susitaria.

8.2. Siuntos tinkamuma siysti jvertina ir uz jos
pakuote bei turinj visiSkai atsako Siuntéjas.
Siysdamas, perduodamas arba bet kokiu budu
salygodamas draudziamy siysti daikty perdavimag
pervezimui,  Siuntéjas  prisiima  visiska
atsakomybe uz visus tokio zingsnio padarinius ir
privalo padengti Bendrovés dél Sios priezasties
patirtus nuostolius, jeigu tokie atsiranda.

8.3. Bendrové neprisiima atsakomybés uz
priimtas siuntas Taisykliy Siame skyriuje
nurodyto turinio daiktais (prekémis),
medziagomis. Bendrové turi teis¢ bet kuriuo metu
nustatyta tvarka sustabdyti pristatyma ir patikrinti
siuntos turinj, suraSant akta, jeigu turi jtarimy,
kad siuntoje Bendrovei nezinant buvo perduoti
pristatymui draudziami siysti daiktai, kurie gali
kelti pavojy zmoniy sveikatai ar kitoms siuntoms,
aplinkai, transporto priemonei arba yra
draudziami vezti | kity valstybiy teritorijg. Tokiu
atveju Bendrové imasi visy biitiny saugumo
priemoniy ir turi teis¢ kreiptis ] atitinkamas
valstybines institucijas.

8.4. Teisés akty nustatyta tvarka turi teise
perduoti Lietuvos Respublikos teisésaugos ar
muitinés  institucijoms,  jy  reikalavimu,
sulaikomas ar konfiskuojamas siuntas. Uz
sulaikyty ir konfiskuoty siunty turinj atsako
Siuntéjas.

9. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
9.1. Bendrové¢ Taisykles atnaujina pagal poreik],
nes ripinantis paslaugy kokybe yra tobulinama
siunty surinkimo, raSiavimo, paskirstymo,
vezimo technologija, pasiiloma naudotis
naujomis  paslaugomis, pleCiama  siunty
pristatymo geografija.
9.2. Pasikeitus Siose Taisyklése nurodytiems
teisés aktams, tiesiogiai taikomos naujos ty teisés
akty nuostatos.
9.3. Naujausig galiojanc¢iy Taisykliy versija,
informacija apie naujas teikiamas paslaugas,
galiojantj Bendrovés kainorast] bei kita
informacija Bendrové skelbia internetiniame
tinklalapyje www.lietuvospastas.lt
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