SVARBI INFORMACIJA SPECIALIYJY
POREIKIY TURINTIEMS KLIENTAMS

Lietuvos pasto skyriuose klientai, turintys specialiuju poreikiu*, prigje
prie klienty aptarnavimo specialisto aptarnaujami iSkart, vos tik atsi-
| | | laisvina klienty aptarnavimo vieta.

UZsiregistruoti vizitui galima paskambinus telefonu 1842 / +370 5 233 3060,
raSant el. pastu info@post.It arba asmenine zinute ,Facebook” socialiniame tinkle.
Atvykus sutartu laiku, nereikes laukti bendroje eilgje.

Jeigu reikalinga papildoma pagalba arba konkretus aptarnavimao laikas, klientai, \
turintys specialiyjy poreikiy, gali i$ anksto uzsiregistruoti vizitui pasto skyriuje.

Klientui, kuriam del specialiujy poreikiy yra sudétinga paruosti pasto siunta iSsius-
ti, t. y. supakuoti, uzrasyti reikiama informacija, nemokamai suteikiama papildoma
paslauga - siuntos paruoSimas issiysti. Jeigu pakavimui yra naudojamas pasto
\ skyriuje parduodamas pakavimo priemones, jos apmokestinamaos jprasta tvarka.

Informacija apie pasto skyrius, turincius patogy patekima j patalpas
su nejgaliojo veziméliu, galima rasti Lietuvos pasto interneto puslapyje
www.lietuvospastas.It, skiltyje ,Paslaugy teikimo vietos". Jei pasto skyrius @
neturi patogaus jvaziavimo su nejgaliojo vezimeliu, klientas, turintis negalia, gali
registruotis vizitui iS anksto ir esant galimybei bus aptarnaujamas lauke.

Jei siuntos atsiemimo metu klientui, turinCiam specialiuju poreikiu, néra

patogu naudotis pastomato ekranu, jis gali paskambinti kontakty centro

']

darbuotojui telefonu 1842 / +370 5 233 3060 ir paprasyti atidaryti pasto-

mato dureles. Atsidariusios dureles skleidzia garsinj signala, kuris leidzia ir
regejimo negalig turinciam klientui surasti reikiama dezute.

Dél finansiniy paslaugy judejimo negalia turintiems klientams rekomenduojama 00
kreiptis j pritaikytus pasto, o ne ,PayPost” skyrius. %00, 0
Klientai, turintys klausos ir kalbos sutrikimy, regejimo ar proting negalig, kredito 000
ar lizingo sutarciai sudaryti kvieciami kreiptis tiesiogiai pas kreditoriu. O

sutrikimy [nejgalumo ar darbinguma netekima] ir nepalankiy aplinkas veiksniy.

Lietuvos  18samig klienty, turin€iy specialiyjy poreikiy, aptarnavimo
PASTAS tvarka galima rasti Lietuvos pasto interneto puslapyije.



https://www.post.lt/sites/default/files/2021-10/Specialiuju%20poreikiu%20turinciu%20klientu%20aptarnavimo%20tvarka.pdf

